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Na avod

« SR vyslovila sthlas s uznesenim Dohovoru OSN o pravach
0sOb so ZP v roku 2010

« SR sa zvazuje k tomu, Ze bude zabezpecovat’:

osobam so ZP ich tplne a stcinné zapojenie sa do spolo¢nosti

rovnost prilezitosti, pravo a pristup k informaciam rovnocenne

rovnaké pravo a pristup na vzdelavanie

rovnaky pristup k samostatnému zZivotu

Ao TR



Na avod

 analyza poskytovanych socialnych sluzieb pre osoby so SP
na Slovensku

» frekventované odborné ¢innosti pre osoby so SP:

a. zakladné socidlne poradenstvo

b. Specializované socialne poradenstvo

c. tlmocenie



Prieskum

* tri metody prieskumu:

a. anketa pre kazdého pracovnika samospravneho kraja odboru
socialnej pomoci (december 2015)

b. overovanie dat dostupnosti poskytovatelov socialnych sluzieb
pre ob¢anov so SP na webovej stranke centralneho registra
poskytovatelov socialnych sluzieb a webovych strankach
jednotlivych samospravnych krajov (januar 2016)

c. elektronicky dotaznik zaveseny na webovej stranke
a Facebooku - pre osoby so SP (jesen 2015)



Vysledky prieskum z ankety

a overovani dat - tlmoé¢nicka sluzba

« v kazdom kraji je zabezpecena tlmocnicka sluzba
v posunkovej komunikacii

navysSe v TTSK a NSK sa poskytuje tlmocnicka sluzba aj formou
artikula¢ného tlmocenia



Vysledky prieskumu z ankety -

tlmocnicka sluzba - pocet prijimatel’ov

2012 2013 2014 2015 (k 30. 6. 2015)
BBSK 13 13 14 11
KSK 86 82 75 50
NSK 14 14 14 15
PSK 26 26 26 24
TTSK 20 30 53 83
ZSK 20 29 34 26




Vysledky prieskumu z ankety -

tlmocnicka sluzba - pocet prijimatel’ov

e 6 krajov: BBSK, KSK, NSK, PSK, TTSK a ZSK v rokoch 2012 -
2014 - celkovo - tlimoc¢nicku sluzbu vyuzilo priemerne
33 prijimatel’ov so SP roc¢ne



Vysledky z prieskumu z ankety - tlmoc¢nicka

sluzba - pocet hodin na 1 klienta

2012 2013 2014 2015
(k 30. 6. 2015)
BBSK cca 74 hodin cca 74 hodin cca 48 hodin cca 7 hodin
KSK cca 40 hodin cca 45 hodin cca 32 hodin cca 40 hodin
NSK cca 14,6 hodin cca 14,6 hodin cca 12,8 hodin cca 11,9 hodin
PSK cca 60,8 hodin | cca 60,8 hodin cca 48 hodin cca 17,5 hodin
7ZSK cca 68 hodin cca 33 hodin cca 49 hodin cca 38 hodin




Vysledky z prieskumu z ankety - tlmoc¢nicka

sluzba - pocet hodin na 1 klienta

« 5 krajov: BBSK, KSK, NSK, PSK a ZSK v rokoch 2012 - 2014 -
celkovo - 1 klient vyuzival tlmoénicku sluzbu v priemere
45 hodin roc¢ne



Vysledky z prieskumu z ankety -

tlmocé¢nicka sluzba - finan¢éna odmena

2012 2013 2014 2015
BBSK 8 €/hodina 8 €/hodina 8 €/hodina 8 €/hodina
KSK 5,5 €/hodina 4,5 €/hodina 5,4 €/hodina 4,1 €/hodina
NSK 8,3 €/hodina 8,8 €/hodina 7,8 €/hodina 3,2 €/hodina
PSK 8,5 €/hodina 8,5 €/hodina 8,5 €/hodina 8,5 €/hodina
TSK - - 3 4 €/hodina
7ZSK 4 €/hodina 3,99 €/hodina | 4,322 €/hodina | 4,322 €/hodina




Pocet tlmocénikov vSeobecne (k 22. 6. 2016)

« pocet timoc¢nikov posunkovej komunikacie:

a. tlmocnicka sluzba - 15 zaregistrovanych tlmocénikov
posunkovej komunikacie + 3 artikula¢ni tlmoc¢nici

b. stdnitlmocénici - 10 zaregistrovanych tlmocénikov

c. tlmocnicka sluzba online - 5 tlmoc¢nikov (z nich 2 sadni
tlmocnici)

d. medialni tlmoc¢nici - 5 timoc¢nikov (z nich 1 stdny
tlmoc¢nik)



Vysledky prieskumu z ankety a overovani

dat - socialne poradenstvo I.

 BBSK - zakladné — Krestanské centrum nepocujacich
na Slovensku, Banska Bystrica (2009)

 BSK — Specializované — Bratislavska asociacia SP,
Bratislava (2012)

« KSK — nie je zaregistrované

 NSK - specializované — Effeta — stredisko sv. Frantiska
Saleského, Nitra (2009)



Vysledky prieskumu z ankety a overovani

dat - socialne poradenstvo I1.

« PSK - Specializované — Slovenska tinia SP, Humenné
(2013)

« TSK — zakladné — Slovensky zvaz SP v Trencine (2009)

« TTSK — sSpecializované — Poradensko-rehabilitacné
centrum SP Trnavského kraja, Trnava (2014)

- Z7ZSK - $pecializované — Krajské centrum Asociacie
Nepocujtcich Slovenska, Zilina (2014)



Vysledky prieskumu z ankety a overovani

dat - socialne poradenstvo I11.

« vrokoch 2012 - 2014 socialne poradenstvo vyuzilo priemerne
32 prijimatePov so SP roéne a to v BBSK, BSK, TTSK a ZSK

« vrokoch 2012 - 2014 - 1 klient so SP vyuzival socialne
poradenstvo a to v priemere 16 hodin ro¢ne v BSK a 19 hodin
rocne v BBSK



Vysledky prieskum z ankety - TTSK

« TTSK - tlmocenie + Specializované socialne poradenstvo +
socialna rehabilitacia:
a. rok 2012 — 48 000 € na 9 600 hodin pre 5 zamestnancov
b. rok 2013 — 45 600 € na 8 640 hodin pre 5 zamestnancov
(4,5 pracovného avazku)
c. rok 2014 — 57600 € na 9 600 hodin pre 5 zamestnancov
d. rok 2015 - 80 640 € na 13 440 hodin pre 7 zamestnancov



Vysledky z prieskumu elektronickych

dotaznikov - zakladné adaje

« respondenti vSetkych krajov

« pohlavie: 51 % (51) zien + 49 % (49) muzov

 strata sluchu: 75 % o0s6b so SP sa nedokaze telefonicky dohovorit
s rodi¢mi a sirodencami a 81 % 0s6b so SP so SirSim okolim

° Vek: #a  Odpoved Odpovede Podiel
® 15-19rokov 2 2%
® 20 - 29 rokov 28 28.0 %
@ 30 - 39 rokov 48 48 %
@ 40 - 49 rokov 15 15 %
® 50-61rokov 7 7.0%
® 62 rokov alebo viac 0 0%



Vysledky z prieskumu elektronickych

dotaznikov - Ktora sluzbu vyuzivate?

#a Odpoved Odpovede Podiel
® TImocnik posunkovej reci. 25 25 %
® 2. Artikulaény timo€nik. 0 0%
® 3. Osobny asistent v posunkovej reci. 12 12 %
® 4 Artikulaény osobny asistent. 8 8 %
o 5. Osobny asistent sprostredkujuci komunikaciu pre osoby so 8 8 %
sluchovym postihnutim.
® 6. Opatrovatelska sluzba. 0 0%

7. Ani jednu z nich nevyuZivam. 47 47 %



Vysledky z prieskumu elektronickych

dotaznikov - prepis hovorenej reci

9. Simultanny prepis hovorenej reci je ¢innost, pri ktorej prepisovatel sucasne

(simulténne) prepisuje hovoreny prejav do pisanej podoby hovoreného jazyka.

Hovoreny prejav je prepisovany doslovne na pocitaci do textu. V budlcnosti by
ste chceli tito sluzbu vyuzivat?

#a Odpoved Odpovede Podiel
Ano. 66 66 %

10% —
Nie. 10 10 %

© Neviem. 24 24 %




Vysledky z prieskumu elektronickych

dotaznikov - Ktora odbornu ¢innost by ste
chceli vyuzivat, ale nie je Vam dostupna?

#a Odpoved Odpovede Podiel
® Socialne poradenstvo. 28 28,0 %
Simultanny prepis hovorenej reci. 30 30 %
® Timocenie timocnika posunkovej reci. 58 58.0 %
® TImocenie artikulatného timo¢nika. 9 9%
® Timocenie osobného asistenta v posunkovej reci. 18 18 %
® Timocenie artikulatného osobneho asistenta. 4 4 %
® TImocnicka sluZba online. 39 39 %
® Sprostredkovanie komunikacie prostrednictvom osobného asistenta. 4 4%



Vysledky z prieskumu elektronickych

dotaznikov - Ktora odbornu ¢innost by ste
chceli vyuzivat, ale nie je Vam dostupna? 1II.

Pomoc nepocujucemu rodicovi pocujuceho dietata aj nepocujuceho
dietata od 1 roku veku do 9. roku veku pri éinnostiach, ktoré vzhladom
® na svoje sluchové postihnutie nie su schopné zviadnut pre problémy s 31 31 %
vnimanim a pochopenim hovorenej reci v suvislosti s rozvijanim
hovorenej reci.

® NevyuZivam, odborna ¢innost nie je mi potrebna. 10 10 %



Vysledky z prieskumu elektronickych

dotaznikov - komentare respondentov

 on-line tlmoc¢nicka sluzba - keby bola sluzba dostupna nonstop,
alebo teda aspon od pondelka do nedele v urcitych ¢asovych
hodinach

* nedostupnost timoc¢nikov, timoénickej sluzby

» doposial nevytvoreny eticky kodex timocnikov - hlavne
dodrziavanie mlc¢anlivosti

» neprehladnost a rozdiel medzi jednotlivymi sluzbami

« seminare pre osoby so SP, aby kazdy mal jasno v tychto sluzbach



Odporuacania

 zvysit zviditelnovanie socidlnych sluzieb pre osoby so SP
zo strany poskytovatelov, aby sa zvysil pocet klientov so SP

 legislativne (v zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)
upravit poskytovanie nového druhu socidlnej sluzby pre osoby
so SP - simultanny prepis hovorenej reci pre osoby so SP, ktoré
neovladaju posunkovy jazyk

« vybudovat novl socialnu sluzbu - simultanny prepis hovorenej
reci pre osoby so SP, ktori neovladaji posunkovy jazyk



Odporuacania

* doplnit zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v § 44
o tlmoc¢nicku sluzbu vykonavanua ako online tlmocenie
 zrusSit zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o posunkovej rec¢i nepocujicich
0osOb ako zastaraly a v sicasnej dobe nevyhovujici a nahradit
ho novym zakonom o komunikac¢nych systémoch os6b so SP
a 0sob s hluchoslepotou, ktory by obsahoval vsetky
komunikac¢né systémy, na ktoré maji osoby so SP pravo



Odporuacania

« garantovat zavedenie jednotnej vysky finanénej odmeny
pre tlmocnikov pre osoby so SP - vySka hodinovej sadzby
odmeny pre tlmoc¢nika by mohla vychadzat podla 3-nasobku
hodiny osobnej asistencie

» v sucasnosti hodina osobnej asistencie je 2,76 €, timoc¢nik by
mohol dostavat 8,28 € na hodinu, ku odmene je potrebné
pripocitat vydavky spojené s pracou timocnika (napr. cestovné)



Odporacania

« zavedenie vzdelavacich kurzov pre tlmoénikov pre osoby so SP -
tlmocnika posunkového jazyka, artikulacného tlmocénika
a tlmoc¢nika pre hluchoslepé osoby, ¢im sa zvysi kvalita
a v nadvaznosti na to aj spokojnost klientov — 0s6b so SP






Dakujem za pozornost :)




