MbéZeme sa venovat téme, ktorU pripravila Lucie Stefkovd, suvisi s finanénym
poradenstvom, poprosim, aby ste tieto informacie predali dalSim nepocujicim.

Takze chcela by som vas oboznamit s informaciami z Deaf Groupu. Niektori ma poznate,
pochadzam z Brna z CR, narodila som sa tam, uz byvam 2 roky na Slovensku, pracujem
vo finanénej oblasti. Vlani som pracovala v CR a teraz je taka Cerstvad vec, preddm vam
potom informacie, predam slovo kolegovi.

Mnfa poznate, venujem sa vyboru pre zdravotne postihnutych, venujem sa divadlu a som
agentom zo skupiny Deaf Group. Davam slovo kolegyni.

Mam pripravené pre vas body, o ktorych budeme rozpravat. Kto sme? Sme Deaf Group,
skupina finanénych poradcov, ktord sa zaobera financidam, budem sa snazit posunkovat
po slovensky, ale obCas sa mi stane po Cesky. Ako som uz spominala, Ze timocnicka
sluzba, socialne sluzby, ako su rozdelené, ¢o financné sluzby zakomponuvaju, aké maju
prava, povinnosti, ako riesit poistné (razy, Urazy, ako si Setrit. V minulosti za
komunizmu sme tuto finanénd situaciu neriesili. Ked sme chodili do skoly, nikto nas
neudil, ako si mame Setrit. Terajsia doba ndm prindsa kapitdl a moznosti. Potrebujeme
vela informacii, o druhom, tretom pilieri. Chcem vam predstavit nasu spolo¢nost, bola
zaloZzend v CR, bola to nahoda, ked jeden pocujlci muz chodil na kurzy posunkového
jazyka a vsimol si tam nepocujliceho a zacali sa rozpravat o tom, Ze ako riesit svoje
financie. Pytal sa - ako ide$ do banky? Obracias sa na rodi¢ov? Vyskusal si prist do tejto
skupiny. Zalozila sa finan¢na skupina Deaf Group, bol to prvy krok, nebolo to
jednoduché. Slo to pomaly, informoval iné nepocujlce. Niekedy odpovede boli také, ze
nepocujlci nedokaze byt odbornym finanénym poradcom. Chceme vam ukazat, Ze je to
mozné. Ked som minuly rok robila v ... a povedala som si, preo sa tym nezaoberat v
SR. Zalozila som skupinu na Slovensku. Mam 4 kolegov a dufam, Ze nas bude vé&csia
skupina. Zaoberdame sa mnohymi vecami. Ked nepocujlci chce riesit hypotéku a v banke
je pritomny tlmo¢nik, ale pri komunikacii s bankdrom v Cechach pretimod¢i mu len
odborné veci. Prebieha len preklad, nepocujicemu s veci nejasné, nepocujuci, ked su
mu veci nejasné, podpiSe zmluvu a prichadza o mnoho informacii, pretoze timocnik
nemal dostatok informdcii. Pri hypotéke, ked chce stavat dom, napriklad nepocdujuci o
tom nevie. Ked bol s finanénym poradcom a firma ziadala dalSie peniaze, oslovime
banku, najprv treba poziadat , ze je za tym vela prace. Z geodézie musi pockat na plan
3 mesiace, v zmluve, ked' je nesplnena doba 3 mesiace, musi platit pokutu. A on sa pytal
- preco to nebolo vysvetlené? A oni povedia, Zze v zmluve je napisané. A nepocujuci
nerozumie pisanej forme. A bankar nevie, ze nerozumie. Mohli by sme sa o tych
prikladoch bavit dlho.

Je potrebné zalozit takuto spolo¢nost. Takisto aby vlastne do hibky vedeli o
finan¢nej spoloCnosti a poradenstve. V inych statoch, v Nemecku taku sluzbu nemaju,
takZe sme je predbehli.

Struktira. Patrime pod OVB. Je to najvacsia finan¢na skupina. Ona 44 rokov patrila
pod nemecku firmu. PGsobi v celé Eurdépe a my spadame pod ru. Pro¢ OVB sulvisi s tym?
CR nam dava kontakty s hypotékami, bez toho by sme kontakty nemali. Musime
podakovat OVB, patrime pod riu ako iné skupiny, napr. skupina pre vozi¢karov. Vozi¢kari
maju iné poziadavky, ktorym treba vyhoviet. My mame problém s komunikaciou,
poberame invalidné déchodky, o tom pocujlce nevedia. To spada do jedného kruhu, kde
sa zaoberame planmi, analyzou a servisom.

Oslovujeme banky, neziskové organizacie, vyberame, ktoré su dobré. A ziskavame
¢o najlepsie produkty. Splatkovy servis, pokial je horsi, je to v tom zakomponované. Uz



ked sa stretneme s klientom, zistime, ¢o potrebuje, ¢o mu chyba, vykazujeme mu
finanény plan. Zistime, akd je jeho situdcia, ¢ ma poistoviiu, & poistenie neponuka
vyhodu, zlavu. My o tom vieme. Kazdy ¢lovek je individudlny, preto i zvlast kazdého
individualne riesime.

Takze vyhoda nasej skupiny finanéného poradenstva, ktoré poskytujeme
nepocujucim, ked' je klient nepocujuci, komunikujeme v jeho materskom jazyku. Niekto
dokaze dobre artikulovat, snazime sa prispdsobit. V rdmci toho sme absolvovali $kolenia
a mame prehlad v réznych oblastiach. A vieme, ¢o odporucat pre jednotlivého klienta.
Ked' klient povie, Co potrebuje, zistime jeho finanéné moznosti, ak je to mozné. Klient
nemdze mat prehlad, my ale spocitame alebo odpoditame od jeho prijmu dalSie vydavky,
najom a zistime, ze ni¢ nezostava. Takisto ak ziskame nejaké informacie o zmene, o sa
tyka doéchodkov alebo inych finanénych operacii, upozornime klienta, ¢o je pre neho
vyhodné, ¢i uz odporic¢ame zmluvy. Ak nepocujidci ma zmluvu alebo Uver a nie je si isty,
mobze prist za nami a my mu poradenstvo poskytneme. To je zdarma, nepozadujeme
Zziadnu odmenu. Pozrieme, ked su tam chyby, odpori¢ame zmenu alebo neodporicame,
povieme, Ze je to v poriadku a klient sa rozhodne sam, ako dalej. Takisto v ramci
poradenstva klientovi sa dohodneme na podpise zmluvy. Nenechame ho odist, ale
samozrejme sa s nim snazime neustdle kontaktovat, pom6ézeme mu vybavit naleZitosti,
Ziadosti. Klient je v pohode, nemusi si v8etko vybavovat sam.

Naozaj vybavime vsetko za neho. Ale s tym, Ze je tam samozrejme odmena v
ramci uzavretého poistenia, ktoré plati v ramci toho poistenia. Snazime sa mu vybavit
naozaj vSetko. S tym, Ze je tato sluzba bezplatna v ramci poradenstva, plati nas skupina
OVB, od klienta Ziadne prostriedky nevyberame, je skuto¢ne bezplatné. Takisto ked' sa
skontaktujeme s klientmi pocas jedného roka a uzavrieme zmluvu na 1 rok, pytame sa,
¢i je vSetko v poriadku, ¢i zvlada s platbami, snazime sa aktivne komunikovat. Nie je to
tak, ze raz sme podpisali zmluvu a uz nas klient nezaujima. Tiez to nerieSi iba jedna
osoba. Pan Hefty alebo pani Stefkova, sme 4 pracovnici a difame, Ze sa tym rozrastie.
Verim, Ze vzniknU pobocky v Kosiciach, v Ziline a tato spolo¢nost sa rozsiri na celé
Slovensko. Co ponlka nasa skupina? Je to ochrana prijmov. Suvisi to so zdravim. Ked'
klient pracuje a ndhle sa mu stane uraz, potom v podstate v ramci rodiny straca cast
prijmu, takze rieSime to prave ochranou jeho prijmov. Tiez ochrana majetku, ma dom,
auto, nejaké cennosti atd. Zodpovednost na blbosti, ¢o to je? Poviem priklad. Je oproti
mne kamera v praci a mne sa stane, Zze nahodou kameru zhodim a ta kamera mala
hodnotu 5 000 eur. Mal by som to zaplatit, spdsobil som Skodu ja. Takisto ¢o sa tyka
deti. SU Zivé, moOzu rozbit okno a my by sme to mali uhradit ako rodi¢a. Pripadne bude
chodit na VS, bude treba mu VS zaplatif, zabezpecenia na tieto Ucely. Takisto
zabezpecenie financ¢nej rezervy pre klienta, aby mal k dispozicii 1 000 eur, aby ich nemal
niekde v Supliku a bez Groku mu niekde lezia, tak poradit, ak to zhodnotit.

Teraz budu prezentované rozne priklady. UrcCite sa vam uz stalo alebo ste sa s nimi
stretli. Aby ste mali lep$iu predstavu a niektoré veci sa stali, si redlne zo Zivota. Co sa
tyka zdravia. Niekto je chory a musi zostat par mesiacov. Ma hypotéky, splatky, prijem
mu klesol na 60 % a my ponlUkame rieSenie, ako zabezpeclit rodinu. Napriklad, priklad
mame, stal sa nejakému registrovanému Sportovcovi Uraz. Dostane poistna Ciastku, s
ktorou uhradi poistné krytie a napriek tomu, Ze napriklad ma choré koleno a potrebuje
nejaky $pecidlnu operéciu, tak z tej ¢iastky si mdze operaciu uhradit.

Mamicky, velmi ¢asto to poznate, ked sme na OCR, $tat ndm plati prispevok iba na
9 dni a potom ¢o? Deti maju choroby, trvaju 3 tyzdne, ako zabezpecit viac dni, aby sme
mohli byt doma. Niektoré poistovne zaistuju platbu na dalsiu dobu.

Manzel zomrel, zostanem sama, v prepocte z ¢eskych korin na eura musim splatit.
Dostanem sa do situacie, kedy by som mala dom predat a pokryt to rieSenie. Napriklad



si beriem hypotéku a ako my sme zvyknuti, i mne sa stalo, e Ceska sporitelfia, ked som
tam prisla a vybavila si hypotéku, ked sa na to spatne pozriem, nebola to jedina banka,
st iné s inymi Urokovymi sadzbami. Mala som si pozriet i iné banky. V Cechach je 16
bank, nemala som na to ¢as, obehala som 2 - 3, porovnala Uroky a zistila som, Ze tie
ostatné ponukali lepSiu Urokovl sadzbu. Teraz ako financny poradca mam kontakty a
viem aj porovnat sadzby, ktoré ponukaju. Ked banka ponuka 1,9, ja ako finanény
poradca zaistim 1,5. Ako finan¢ny poradca mam narok, je to lepSie ako by som sa sama
obratila na banku. Chcela som nasetrit na rekonstrukciu bytu. Pontkaju produkty. Potom
priklad pri stavbe domu, mohla som ponuknut ¢ast a nejakd doplatit, rozne havarie. Ked'
potrebujeme povinného ruditela, mozno niektori nevedia, poistovne davaju zlavu. Nie
vSetci to vedia. My to ako finanéni poradcovia vieme. Mohla to byt pre vas pomoc.

Alebo ked som si vybavila pobyt na dovolenke, sused zavolal, Ze sa nam do bytu
niekto vldmal. Napisal SMS a ja ako finan¢ny poradca som vedela, ako toto riesit, aj ked’
nepocujem.

Napriklad pri autohavarii nikto nemusi byt na ceste. PiSem SMS-ky, takisto k tomu
$okujucemu po autohavarii mézem poskytnut pomoc. A ked niekomu ukradnu bicykel v
hodnote 2 000 eur, velka $koda, poistovna to vie hradit.

Stalo sa mi, Ze sa natacalo a kameru som zakopol, kamera mala hodnotu 10 000
eur, pokazila sa. Bola to Spickova kamera. A naozaj mi velmi pomohlo, Ze som mal
poistoviiu dobru, Cize platil som si ju raz do roka, nebol problém, aby sa td $koda z
poistenia uhradila.

Tak isto viete, madme svoje deti. Berieme ich do obchodu, snazime sa ich strazit,
ale dieta zbehne medzi regdly a regaly spadnd. A vznikne $koda na tovare, to dokaze
poistovna zaplatit.

Financna rezerva, Co to znamena? Samozrejme je otazka, ¢i sa mi dochodok
neznizi. Preto je potrebné vytvorit si rezervu. A vieme, Ze napriklad budeme bez penazi,
za¢neme si Setrit v ramci sporenia. A napriklad sa nam vyplati, dokaZzeme s finan¢nou
rezervou pokryt vydavky. Niektori snivaji o novom dome a chcl hypotéku. Niektoré
banky nedaju hypotéku, lebo je potrebné =zaplatit akontaciu. Je potrebné Setrit,
investovat, v rdémci stavebného sporenia a potom je mozné hypotéku poskytnut. Musime
mysliet na deti. Budl potrebovat na vzdelanie, budl chciet ist do $koly, do zahranidia.
Situdcia sa zmeni, ale $kola odmieta platit. Mdm 5 deti a ked' si uvedomim, Ze na kazdé
je potrebné zabezpelit a potom v podstate mam rezervu a dokdzem ho zabezpe’lit s
touto rezervou. Napriklad mam usetrenych 2 000 eur.

Rozmyslam, kam ich investovat, kam ich vloZit, rozdelit, ¢i si kapit zlato, kam
investovat, s tim dokdzeme poradit.

Samozrejme, nepocujuci ak nechce povedat vSetky informacie timoénikovi,
vacésinou su to sukromné informacie, nechcl ich celé prezradit, tak prave pre tychto
nepocujucich je tdto sluzba urcend. Zaroverni s pocujucimi poradcami sa dobre
nedorozumiete, s nami ano. Vela nepocujlcich je zvyknutych na to, Ze vyuzivaju svojich
rodinnych prislusnikov, aby im pomohli pri uzavreti zmllv, ale ak sa nieco stane, zmluvu
sice nepocujlci podpisali, ale nerozumeju a rodinni prislusnici napr. nemaju ¢as to riesit,
mama, otec nemusia rozumiet produktom, st rdzne fotoaparaty s réznymi parametrami,
odbornici sa vyznaju, nie vSetci s odbornici. Takisto poéujlici nemusia vsetko vediet o
finan¢nych produktoch.

Co sa tyka zmlGv na papieri, uréite si to vacdinou velmi tazké formuldcie,
nepocujuci tomu dostatoCne nerozumeju. Preto je nasim cielom, aby sme nepocujlicemu
klientovi vSetko vysvetlili, aby tomu dostato¢ne porozumel. Pocujici maju dostatocny
prisun informacii, takze chceme tie isté informacie dat nepocujucim. Robime to vsetko
pre vas, pre nepocujucich. Nezalezi na veku, je to pre vsetky vekové kategorie.



Tu vam ponukame kontakty na ludi, ktori sa venujd finanénému poradenstvu, ja
som tiez chodila na Skolenia, skusky, boli sme v Narodnej banke Slovenska, tam sme
robili skisky, az potom ako Skoleni finanéni poradcovia mézeme dalej ponukat produkty.
Vzdy raz za dva-tri roky budeme musiet absolvovat rézne $kolenia, pretoze finan¢na
situacia sa vzdy meni, pretoze nepocujuci, ak si myslia, Ze mam zivotné poistenie, ktoré
je do smrti, to nie je pravda, finan¢na situacia sa meni aj okolnosti a nepocujlci o tom
nevedia a potom sa budl na starost ¢udovat, ze maju malé déchodky. Treba premyslat
do buducnosti a my sme tu na to, aby sme vam poskytli potrebné informacie.

Dakujem velmi pekne. Vyplynuli rézne otazky. Nech sa paci, kto ma otazky.

OVB poznam. Pod nimi som chvilku pracoval. Chcem sa spytat, je tento vas nazov
DeafGroup iba pracovny, alebo je to ako firma?

Deaf Group patri pod OVB skupinu, je to hlavna firma, ale firma, ktora sa nezaobera
Gctovnictvom. Vsetko robi OVB. My sa venujeme spolupraci a poskytujeme poradenstvo.
V CR je trosku iny systém, tam by sme potrebovali Zivnostensky list, tu sta¢i ICO. Tak
mi to bolo povedané, ale mdzem mat aj zivhostensky list. Napr. kto to dokaze a chce byt
finanénym poradcom, méze prist medzi nas a naucit sa to.

Este nejaké otdzky? Ziadne? Asi véetci rozmyslaju. Ja osobne mam jednu otdzku. Viem
urcite, Ze timoc¢nicka sluzba s tymto suvisi, nepocujlci sa stazuju na chybajlci eticky
kodex. Madme skusenosti, ze rézne veci sa dostali von, neexistuje ml¢anlivost. Ak mam ja
zaujem o financné poradenstvo, mate eticky kodex? Je to velmi dolezité. Ako to funguje?
Mate alebo nie?

Ano, mame eticky koédex, ale edte nie je uverejneny na webovej stranke z toho dovodu,
Zze sme trosku zmenili slovosled etického kdédexu, a zarover ho chceme spracovat v
posunkovom jazyku. Musi byt a bude uverejneny, ked bude hotovy.

Ahojte. Vy ako finan¢ni poradcovia, dalo by sa, keby prislo k omylu, resp. zmene zmluvy
zmenit? Ak by som podpisal zmluvu a vy by ste si uvedomili, Ze ste nieco zle urobili, Ze
bola zmluva zbytoéna... Vedelo by sa to dat naspat?

Mojim ciefom je, nasim cielom v ramci poradenstva odovzdat vSetky informacie a tiez
skontrolovat spatne od klienta spravne odpovede. Ak su tie odpovede spravne, overené,
potvrdené, potom je to v poriadku. Mbéze sa zmenit.

Som velmi rad, pretoze mate prehlad, aké produkty su na trhu. Ale ja by som si dal
poradit, ¢o by ste mi odporudili. Ale mohlo by sa stat, ze po ¢ase tento produkt nebude
dobry?

Ano, v zmluve je uvedené, e ¢o plati na dva-tri roky. Je mozné dodatoéne upravit.

Chcel som sa spytat k tej staznosti, ¢i by tam bola spatna platnost pri zmene zmluvy.

Kazdy ma pravo na staznosti, ak je nespokojny, da sa to riesit dokonca stidnou cestou
alebo zrusit zmluvu, odstlpit od nej, ¢ize toto sa da.

Bol som zvedavy na vase moznosti rieSenia, takZze som rad, Ze su rézne moznosti.



Samozrejme, v ramci etického kdodexu, ak je nieCo, ¢o by bolo porusené, rieSime to v
ramci kédexu.

Dakujeme velmi pekne. SU edte nejaké otdzky? Dakujeme velmi pekne za tuto novd
sluzbu, dufame, ze budete dobre dalej fungovat.



