Dobry den, ahojte. Moje meno je Juraj Récky a davno som sa ucil aj slovensky
posunkovy jazyk, ale teraz malo komunikujem s nepocujucimi, takze mo6j posunkovy
jazyk...

NedokaZem pozerat na oboch.

Preto bude Lucia timocit a ja budem hovorit. Dakujem, Ze ste sem prisli, je tu vela
zaujimavych ludi. Rad by som povedal nie¢o o sluzbe Online timoc¢nik. Najprv by som
Siel do histérie. Ja pracujem v Nadacii Pontis, ¢o je najvacsia nadacia na Slovensku a
kazda firma, ktord odvadza dariové priznanie, mdze dat percenta niekde obcianskemu
zdruzeniu, my spolupracujeme prave so Slovak Telekomom a on tie 2 percenta dava
Nadacii Pontis. A celé sa to vola Nadacny fond Telekom spojeny s Pontisom, ja pracujem
pre Nadaciu Pontis. Pomoc nepocujucim sa venujem 10 rokov, mame niekolko
programov: Hladame dalsi zmysel pre podnikatelov, podporili sme viac ako 50, ktori
zacdali podnikat, vadsina stale podnika. Najvaési program je, ked sa narodi nepocujlice
dieta rodine, tak rodina nevie, ¢o s nim ma robit, je to pre fiu nova skisenost. Ak sa
narodi nepocujuce dieta a rodi¢ nevie, ako pomoct, kam do Skoly, tak prave Mobilny
pedagdg je ten program, ktory pomaha rodicom. Rok 2016 je Stvrty ro¢nik Mobilného
pedagdga, Specidlne pedagogicky chodia do 70 rodin po celom Slovensku, pomahaju
detom, rodicom a po tom roku, ked odidu, tak rodi¢ vie, ako s dietatom pracovat. Tych
programov je vela, robime bezplatné kurzy posunkového jazyka po celom Slovensku.
Nedavno sme robili v Bratislave kurz anglického jazyka pre nepocujlcich, mozno niekto z
vas vyskusal. Boli 2 skupiny, v jednej bolo 17 ludi, viac ako 40 ludi malo kurz anglického
jazyka. Je bezplatny pre tie rodiny, kurzy posunkového jazyka pre nepocujucich boli tiez
bezplatné. Dali sme im informacie, ako funguje biznis, nendvratné financné prostriedky,
kupili si fotoaparat, zariadili si podnik.

Rozmyslali sme, ¢o by sme robili dalej, pytali sme sa, ¢o potrebuju a na Slovensku
je dlhodoby problém s timocnikmi. Je ich malo. A dalsi nevznikaju. Vo vacsich mestach
ako Bratislava, Kosice, tam taky problém nie je, ale v mensich mestach, tam je problém
s timo¢nikmi. Kamarati v Cechach, vold sa Tichy svet, maju ticht linku. Spojili sme sa s
nimi a spravili sme Online timocnika. Kolko z vas ho vyskusal? Zdvihnite ruky. Super.
Tak vidim, Zze menej ako polka z vas, ale aspor budeme mat o ¢om hovorit. Online
timo¢nik ma na starosti Nadacia Pontis a Slovak Telekom. Zakladné informacie. Mame
video, ak mdzem poprosit vyjst z tej prezentacie a ja ukdzem, o ¢om online timoc¢nik je.

— Ukazte nam, prosim, doklad totoznosti, obCiansky preukaz.

— Ja som chcel ist na postu, moment, prosim. Dobry der, zastavili ma policajti,
neviem, ¢o po mne chcl, pomodzete mi?

Teraz potrebuju tvoj obcCiansky preukaz, preukaz im ho. Porusil si predpis, zastavil
si na trave, na zeleni, je to zakazané.

Dobre, predlozim obciansky preukaz. Nerozumel som, o vraveli.

Musi$ zaplatit pokutu 50 eur.

Mam pri sebe 35 eur.

Ak si ochotny teraz na mieste zaplatit, mozete sa dohodnut na 20 eurach.

- Dobre, OK. Uz som to zaplatil.

Dobre, dakujem za informacie, dovidenia.

Mbézeme naspidt do prezentdcie. Na jednej strane je niekto, kto potrebuje s
komunikaciou, niekto ma mobilny teleféon, tablet alebo pocita¢, na ktorom ma internet a



pomocou sluzby Skype sa spoji s online timoc¢nikom, timocnickou, ktord je na druhej
strane. Zastavil ho policajt, nerozumeli si, vytiahol mobil, internet, cez Skype sa spojil s
online timo¢nikom a vyriesili to. Sluzba je bezplatnd pre vsetkych nepocujucich i
pocujucich, funguje v pondelok, stredu a piatok, ¢okolvek potrebujete vybavit - objednat
sa k lekarovi, ako méj syn je v Skole, chcem zavolat mame, chcem si vybavit doklady u
policajtov, opravit auto. Akykolvek problém je mozné vyriesit cez timoénikov. Mame 5
timocnikov a vSetky informacie si na webovych strankach. Vidite dopredu, kto ma kedy
sluzbu, su sluzby na september, vy v juni viete, kto bude 25. v piatok mat sluzbu od
12.00 do 16.00, do vecCera. Urcite vam odporucam, ked pdjdete na stranku online
timocnika, vsetko, Co je tu napisané, vidite aj vo videu. Kliknite si, pozriete si a bude to
jasné. Co by som povedal.

Mame eticky kédex online timocnika. Kazdy, kto je u nas, podpisal kddex, mozete
pozriet, z ¢oho sa sklad4d. Co znamena online timocenie, na ¢ to pouZit. Mdme 5
timocnikov, Luciu, Katku aj Lucka Kotulova tu bola. Mame 5 timoc¢nikov posunkového
jazyka. Ako sme ich vybrali. Robili sme, za online timoc¢nikom nestojim ja, ale mame
garantov programu, sU to experti a najvacsi odbornici. Td komisia je z pocujucich i
nepocujucich. Je to 8 ludi a na spusteni tohto sme pracovali asi pol roka. Naozaj vy ako
pouzivatelia, klienti, budete spokojni so sluzbou, velmi sme sa bali, aby to bolo kvalitné.
Po pol roku pripravy sme spustili online timo¢nika, mohli sa prihlasit timoc¢nici z celé
republiky, prihlasilo sa dokopy 33 tlmocnikov z celého Slovenska a presli velmi
naro¢nym vyberom a vyberali sme z 33 5 tlmocCnicok a mame 3 nahradnicky. Keby
niekto ochorel alebo by sme potrebovali zaskok, tak mame zastupcov.

Pocet uskuto¢nenych hovorov, graf je velmi jednoduchy. Na spodnej osi su tyzdne
a pocet uskutocnenych hovorov. Zacali sme v septembri a za 1 tyzden zavolalo 10 fudi.
Na konci, tu, v maji v minulom mesiaci zavolalo 33 ludi. A este by som podotkol,
timocnicky komunikuju, ale tiez vedia kontrolovat pisany text. Chcete sa napr. prihlasit
do prace, ale nie ste si isti, ¢i je dobré vetna konstrukcia, mbzete poslat list, timocni¢ka
ju opravi a posle spat. Nie je to len telefénne spojenie cez Skype. Ale vaésinou zavolajq,
chcl nieco vyriesit. Na stranke je i moznost poslat mailom staznost a za 9 mesiacov
sluzby nemame ani jednu staznost. TakzZe nie st problémy.

Pocet registrovanych klientov. Zacinali sme v septembri na 0 a mame teraz 136
klientov. Je to vela, malo? Je to vela. Ked sme sa pytali Tichej linky, viete, ze Cesko je
vécésie ako Slovensko a oni maju 850 klientov za 6,5 roka. Za 6,5 roka budeme mat
registrovanu polovicu, teda 400 klientov. My mame za 6 mesiacov 135.

Moja prezentacia je velmi kratka, blizi sa ku konci, vela ludi sa pyta, takze
posledna vec, ktord mam. Vela ludi sa pyta, ako stvisi nasa online timoc¢nicka sluzba s
osobnou asistenciou. Vobec. Nema to Ziadnu suvislost. Osobna asistencia je platena zo
Statu, z ministerstva prace alebo z nejakého iného Statneho Utvaru. My nie sme plateni
zo $tatu, neddva nam ani euro. Je to hradené z 2 %. Stat nezaujima, ¢&i sluzbu
vyuzivate. Neovplyvni to, C¢i pouzivate osobnu asistenciu ¢i tlmocCnika. Ak modzZem
poprosit, ak dneska sa tato konferencia skonéi a vratite sa spat do svojich miest, tato
informaciu rozneste, nesuvisi to s asistenciou. 135 ludi je registrovanych a ni¢ sa im
nestalo ani s osobnou asistenciou. Dobre. Z mojej strany je to vsSetko, mohol by som
hovorit vela, ale budem rad, ked sa budete pytat. Nechal som letdky o online
timoénikovi vonku na stole, mozete si ich brat s sebou. A otdzky teraz.

MdZeme zadat.

Tato informacia, ktord sme dostali, velmi sa mi paci a drzim palce, aby ju nepocujlci



podporili. Ale Skoda, Zze nemate podporu, bolo by dobré, keby nepocujlci bojovali za to,
aby v rdmci ministerstva alebo inych institucii ste boli podporeni a aby aj nepocujuci v
tomto smere podporili Grady a mozno formou kompenzacnej pomocky tablet, pocitac,
aby to online timocenie stale pokracovalo, aby nepocujlci mali radost. Prepacte, trosku
sa trasiem, tie emocie moje sa ukazuju navonok.

Mozno k tym tabletom. Dali sme vyzvu na nas web, Ze vSetky organizacie, ktoré robia s
nepocujlcimi, sa mdzu prihlasit a zadarmo ziskat tablet. Takto sme rozdali 19 tabletov,
ktoré su v 19 organizacidch po SR a Telekom im do tych tabletov dal aj bezplatny
internet. Takze vela tychto zdruzeni, ¢o robia s nepocujucimi, vase kluby napr. tak su
tam tie tablety, mdzete ich vyuzit. A urite dno, spolupraca so $tatom, snazime sa o to,
najprv sme chceli vediet, ¢i to dokdZzeme robit dobre, ukazalo sa, Ze ano. Teraz sa
snazim spojit s panom Ondrusom, ktory je $tatny tajomnik a pokdsame sa najst spdsob,
ako by $tat mohol toto podporit, ale s tym, Ze nestviselo by to s timoénickou sluzbou a
osobnou asistenciou.

Chcel som sa spytat, my vasu sluzbu v Trnavskom kraji sa snazime limitovat, aspon
utorky a Stvrtky, aby mali nasi klienti... Vzhlfadom na obsah timocenia, napr. pri kontakte
s insdtiticiami alebo s bankami, mam takl skusenost, ako to vy rieSite, Ze nepocujuci
vola do nejakej institucie, kde sa vyzaduje podpis alebo prejav vole, nardazame na to, ze
niektoré institucie akoby neakceptuju to, ze nepocujlci si zavola cez online timocnika.
Nepocujuci pan mal splatku, kupil si televizor, splacal to a ndhodou preplatil. CiZze na tom
G¢te mal viac, ze chce to vratit. Tak sme tam volali, boli sme uz pripraveni, Zze majd s
tym problém, tak som timocil, hoci on ma 70 a ja 27, a ako to overovali Udaje, tak sa
pytali, Ze mate 72? Tak som povedal, Ze zanho, Ze je nepocujlci, vyuziva sluzbu
timoc¢nika a v tom momente to zhaslo a koniec. A teraz, ¢i sa stretavate s takymito
vecami a ako by ste ndm poradili postupovat, ¢o by sme mohli urobit v stéinnosti s
institiciami, aby tento problém nevznikal.

Dakujem za otdzku. To, ¢o tam chyba, ale chceme to robit, je osveta. Osveta medzi
Statnymi Gradmi, institlciami, aby vedeli, ze takato sluzba je. Ak budu o nej vediet, Ze
niekedy moze prist nepocujuci a spoji sa s online timo¢nikom, Ze naozaj je to on, len
keby tam mal toho timoc¢nika vo fyzickej forme, by mu veril viacej. Snazime sa robit
osvetu. Idedlne by bolo, keby to stat robil sdm, mozno to je aj priestor pre spolupracu s
pani ombudsmankou vymysliet nieco, ktory by redlne pomohol sa dozvediet na vSetkych
Struktlrach Statnej spravy o tejto sluzbe, ak by ju akceptovali, tento problém by
nemusel byt.

Vy ste povedali utorky, Stvrtky, ja som zabudol povedat, Ze tato sluzba je bezplatna pre
vSetkych z celého Slovenska, niektori dokonca volaju zo zahraniCia, ak sa dokazu
dohodnut.

Teraz nie je to otazka, ale chcem povedat nie¢o k fungovaniu online timocenia. Ja sam
som nepodujuci a velakrdt sa snazim robit aj osvetu. Ak Nadacia Pontis vie, ¢o
nepocujuci potrebuje, bolo by dobre, aby to riadili samotni nepocujtci, napr. venovat sa
$ireniu informacii napr. online timoénik. Ak ma napriklad savislost s timoénickou sluzbou,
ak tlmoénik ma vysvetlovat tomu nepocujicemu, Zze to nema suvis s tlmocnickou
sluzbou, spravne by to bolo, poviem priklad, Veronika by vysvetlila, Ze online timocenie
nesuvisi s timoc¢nickou sluzbou. Budu to potom nepocujlci brat ako nezdvislé od toho
nepocujuceho. Zaroven ten program online timocnika je vyborne postaveny, napr. aj



mobilny pedagdg, ale ja som videl jedno video, kde bola takd ukazka mobilného
pedagdga v praxi s nepocujucim a videl som tam niektoré veci, ktoré podla mna neboli
spravne. Mozno by bolo dobré spolupracovat so SNEPED-ou a potom mnohé veci mdzu
poskodit nepocujlceho z pohladu pocujuceho.

Zaroven ja som podnikatel, madm zaujem o tak(Uto podnikatelskd cinnost, ale v
skuto¢nosti mnohé veci nie st akoby v sulade, alebo snaZite sa proste vytvéarat tie
moznosti pre podnikatelov, ale dalej to uz akoby nefunguje, Cize... Ak ste hovorili o
online timoceni a siedmich timocnikoch, hovorili ste, ze komisia ich vybera. Nemam nic
proti tomu, ale napr. 4 su pocujuci a 3 nepocujuci. Cize toto ma trosku mrzi, Ze malo by
tam byt viac nepodujtcich, lebo 4 samotni poéujlci st akoby “timocnici”, to je akoby 20
rokov naspéat sa vratit do doby, ktord bola kedysi. MoZno by som uvital spojit sa so
SNEPED-ou, alebo inymi organizaciami, aby to riadili nepocujlci. Taktiez nesuhlasim s
kurzom posunkového jazyka. V réamci Trnavského kraja sa niektori zUcastnili a tesili sa,
ze za 3 mesiace sa naucia vSetko, ale to je velky omyl. Ja by som bol za to, aby... Tieto
informacie s niektoré nepresné, nedd sa na to argumentovat. Ja sém som nepocujuci a
viem, aby nepodujlci pedagdég bubnoval pri poéujicom dietati...

Nemal som Sancu reagovat priamo, ked sa hovorilo, bolo toho vela. Potom sa mdzeme
kfludne stretntt. Spominali ste, Ze bolo by fajn, keby nepocujici samotni $irili tu
myslienku, Ze osobna asistencia nesuvisi s online timo¢nikom a mate na to priestor, ste
tu, ked odidete, mozZete Sirit ti myslienku, Ze spolu nesuvisia. Hovorili ste, Zze by bolo
fajn, ak by Veronika urobila video, ale myslim, Zze to sme aj spravili, Ze nesuvisi tato
sluzba, dali sme ho na Facebook, na nasu stranku, takze ludia, ktori tam chodia, vedia o
tom.

Je to problém, o ktorom vieme nedavno, niekto tU famu vypustil, to klamstvo, niekto to
povedal, ale je to klamstvo, ktoré nie je pravda. TakZze neviem, kto to vypustil. Ale
super, ste tu, mozete $irit pravdu, ktora je pravdou.

Ahoj, prvykrat tu takto stojim pred nepocujdcimi. Velmi sa teSim a odporucam sluzbu
online tlmoc¢nik, presne moéj pripad. Vobec mi nenapadla takato sluzba, ale mama
potrebovala objednat k doktorovi, snazila sa telefonovat, ale “pockaj, objedndvam,
moment”, ¢akala som 5, 10, 15 minut, hovorim, “mama uz to poloZ, stopni to, bude to
vela stat”. Druhykrat som sa znova snazila volat cez mamu, mama znova to isté, Cize
som zasa ten mobil vypla a hovorim, mama ma upozornila na tu sluzbu online timocnik,
takze mala leps$iu informaciu ako ja a naozaj sa mi bleskovo podarilo vybavit termin,
takze skutoéne odpori¢am, lebo niekedy ten pocujici nemusi pomdct tomu
nepocujucemu, takze naozaj odporucam tuto sluzbu.

Ahojte vSetci. Myslim, Ze som trocha starsi. Online timoc¢nik je skuto¢ne dobra vec, velmi
ma zaujima ten Cas 8:00 - 12:00, atd"., asi nemaju prestavku, pracuju bez prestavky.

Mohol by som odpovedat aj ja, ale mam pri sebe timoc¢nicku, tak povedzte vy.

Zatial nemame informaciu od online timoc¢nikov, Ze by im to velmi prekazalo, tie volania
eSte nie su tak za sebou, Ze by si nedokazali spravit nejakl prestdvku medzi tym. Mbze
to byt tak, ze o 6smej zapne sluzbu, prvy klient pride 8:10 do 8:30, potom 10 minut
nevold nikto, mo6ze si odpocinut, najest sa a potom zasa zavolad dalsi. Zatial nemame
takd informdaciu, ze by to nezvladali ¢asovo. Je to ako akakolvek dalSia praca, tazka
praca, takze aj vy ked ste 8 az 12 hodin v praci, tak idete doobeda, potom prestavka a



potom znovu dalej. A ked k vam tato informacia pride, Ze potrebuju prestavky, potom to
budeme riesit.

Dobry den. Volam sa Michal Dano, je to velmi dobry prinos pre nepocujlcich ako jedna
sluzba cez internet, ale bolo by dobré rozsirit sluzby, napr. ked som si pozeral letak,
ponukate tieto sluzby v pondelok, stredu a piatok. Niekedy mézu prist aj necakané
situacie, ktoré nepocujlcich aj cez vikend, sobota, nedela, su z inych miest, vyskytne sa
nejaky problém mimo mesta a chce sa skontaktovat, ako to je potom mozné sa pripojit,
ak napr. v tej oblasti nie je dobry signal a nemoze online timocenie dobre fungovat? Ale
to rozsirenie na vikendy, aby mali moznost nepodujlci sa spojit hocikedy, to by bolo
lepsie pre vsetkych nepocujucich a ndm by to viac pomohlo. To je vSetko, dakujem.

Tie technické veci, to zial my neovplyvnime (nie je signal), to je to isté, ako ked je
pocujuci na mieste, kde nie je signal. On si nezavold, ked tam nie je a napr. sa mu
pokazi auto. To nevieme ovplyvnit. T4 signalizicia sa stdle rozsiruje, Telekom to
rozSiruje, tak ¢asom 4, 5, 6 rokov bude ten signal po celom Slovensku. Ta sluzba v
utorok, Stvrtok a cez vikend je nasim planom. Ak viacej ludi to bude vyuzivat, chceme,
aby to bolo 7 dni v tyzdni nonstop. Aby sa to ale podarilo, viac nepocujlcich tu sluzbu
musi vyuzivat, potom vidime, ze ju vyuzivaju, napr. 400 ludi, timo¢ni¢ky nestihaju, bolo
by dobré rozsirit na utorky, Stvrtky, vikendy, noci, je to nasim pldnom. Ak to budete viac
vyuzivat, urcite to rozsirime na tieto dni aj na vikendy.

Dobry den. Chcem povedat v slvislosti s turistikou. Boli sme na turistike a mali sme
problém so signdlom, ¢ize museli sme poprosit pocujuceho, aby ndm zavolal prvu
pomoc, to sa nam stalo. Viem, Ze to nesuvisi s vami, ale skor s podporou 3G siete
Telekom, Cize v meste online nie je problém, ale zaroven je tam problém, ked pouzivam
4G, lebo sa vylerpaju data a potom si ich musim strazit tieto data. Bolo by dobré rozsirit
tieto sluzby. Lebo pre mna 4G je malo, takze rozsirit na 8G. Lebo potrebujeme v ramci
tej komunikacie toto riesit.

Suhlasim, len zial, aj my mame nejaké moznosti, ¢o vieme a ¢o nevieme a sme nadacia,
ktora ma starosti a nie sme ten telekomunikacny operator, nespolupracujeme s Orange
ani 4G, toto pokrytie sa tyka vSetkych operatorov. Ak mate tieto poziadavky, suhlasim s
nimi a mate pravdu. Mozno by bolo dobré spisat to, ze by sa viaceri ludia to podpisali a
poslali to operatorom. Ale rozSiruje sa to a Casom to urcite bude fungovat aj na
miestach, kde to teraz nefunguje.

Moje meno je Romana, pochadzam z... Chcela by som sa vyjadrit. Myslim si, Ze tato
sluzba je velmi potrebna, aj mne sa stalo, ja to tiez vyuzivam. Stalo sa mi, Ze sa mi
privreli bezpe¢nostné dvere, zostala som v nldzi. Nastastie sme mali pootvorené okno,
aj ked byvam na 1. poschodi, m6j exmanzel ma zaviezol na hasi¢sku stanicu, kde oni
reagovali, Ze treba vyuzZit telefon a musite nas tak oslovit. Tak potom som to rieSila cez
dalSieho nepocujuceho, ktory ma pocujliceho kamarata, tento to odmietol. Hasici vedeli,
ze potrebujem pomoc, ale odmietli takyto postup. Potom som poslala SMS priatelke, ze
u nas hori, hasici prisli aj s policajtmi a dostali sa cez pootvorené okno. Dostala som sa
do tazkej situdcie a presne toto som potom potrebovala. Je potrebné sa zaregistrovat, a
potom mame moznost lepsie toto riesit.

ESte k rannej starostlivosti. Len v kratkosti, chcem povedat, ja ako pedagdg treba
podporit aj nepodujlcich pedagdgov, lebo pocujici maju viacero moznosti, my
nepocujuci sme tym sami presli a vzdy vyberate len z BA, treba vybrat aj z BB a PO



kraja. Dakujem velmi pekne a verim v dobru spolupracu.
Dakujem aj ja.

Dakujem velmi pekne eéte raz.



