Ahojte, vSetci. Poprosim trosku zvadsit. Teraz ako ma vidite? TiImocnicky su tu dve, ja by
som poprosil, Lucia, aby si oddychla. Ale precCo, vysvetlim dovod, aby si niektori
nemysleli, Ze Lucia nie je dobra timocnicka. Dam jej prestavku. Tak teraz ste si vsimli,
Zze bola vymena. Lucia je skveld tlmocnicka. Takze preCo sme sa vymenili? Malo
nepocujlcich si uvedomuje, ze ma pravo na vyber timoc¢nika, tak som to chcel ukazat.
Nepocujuci ma pravo si vybrat timocnika, ktory sa mu padi. Ked si na sude, chce vziat
svojho timocnika, je to mozné. Tak som to zdramatizoval.

Je potrebna tlmocnicka sluzba? V mojej praxi vidim, ze vacsina nepocujlucich ma
velmi zlé skusenosti. SU Casto diskriminovani pocujucimi. Aby zmizla diskriminacia,
vSimol som si, Ze s timo¢nikom je tej diskriminacie menej. Tiez som si velakrat vSimol v
praci na Uradoch, Ze ked ten nepocujuci prisiel a chcel komunikovat, tak si ho ten
uradnik nevazil ako Cloveka. A ked tam je ten timocnik, viacej si ho vazia a komunikuju
dostojnejsie. Ked' si nepocujuci hladaju pracu, tak ten $éf, ze teda chcl komunikovat bez
timocénika a $éf zdrzuje, obtazuje a tu prdcu mu nedd. S timoénikom je td $anca daleko
vacsia. Moéze povedat, ¢o vSetko dokdze a povie to v prirodzenej forme jazyka. Pri
notarovi chcu predat, kupit pozemok, tak odporic¢am, aby $li s timoénikom. Nepodcujuci,
ked dochadza k finan¢nej tazkosti, méze dostat nespravne informacie, moze sa stazovat.
Dlhovekost. Nepocujuci, ked idd k lekarovi, tak si trifnu sami. Ale ti lekari nemaju
sklsenosti s nepocujlucim, tak informacie skratia, zjednodusia. A ta informacia sa strati.
A ked' si nepocujuci vezme timocnika, kvalita informacii sa zlepsi a prispeje k dlhsiemu
Zivotu.

My ako nepocujuci mame problém so sebavedomim. Velakrat sa nepocujuci, ked' si
nevedia sami nieco vybavit, bez toho rodinného prislusnika maja problém. Tak by sme
chceli odstranit tento problém. Sebarealizdcie na réznych profesiach, nech v podnikani,
vdaka tlmocnikovi. A takychto dovodov, akych ja vnimam, je vela. A nezalezi na tom,
akého tlmocnika si nepocujuci vyberie. Ked sa pozriete na mapu Slovenska, ma 7
samospravnych krajov a viete, ze tlmocnicka sluzba nefunguje vSade. Niekde je len
jeden. Ta dotacie do kraje ned6jde a teraz ¢o? Vysvetlim do detailu, ako to funguje.

Trnavsky kraj, ako vidite na obrazku, nefunguje to timocenie len v Trnave. Do
akékolvek malinkej dediny chceme tlmoénika zabezpedovat. Je potrebna je logistika.
Nepocujuci niekedy nevedia, ¢i je timocnik obsadeny, ¢i ne. Ale ked si mbézu pozriet na
internete v excelovskej tabulke, tak vidia, ¢i je obsadeny, & nie. A mdze si objednat,
timoénik mdze avizovat, ¢ je volny. Ked je pohotovostnd situacia, madme moznost
odvolat timoc¢nika z dohodnutého tlmocenia, ze mame krizovl situaciu a existuje
planovanie, ktoré pomaha tejto zodpovednosti.

Nasa asociacia ma 5 zamestnancov, ja som riaditel, poznate Pavla, to sU nasi
tImocnici. Ale 4 si malo. Minimalne by sme potrebovali aspon 10. Niekolko rokov sme
bojovali a mame 4 tlmocnikov. V TASPO maju tlmocnici flexibilny cas. Alebo si to
nahradi, nasklada hodiny do jedného dna, nemame s tym problém. Mozno je to zvlastny
bod na prezentacii. Niektoré kraje funguju tak, Ze niekde nemaju istoty, ktoré chybaju.
Ked' si chce zobrat Gver, nedostane zmluvu. A my vieme tieto veci zabezpedit. Ja som
normalne zaplateny. Organizujem timocnikov, ked su problémy v praci, konzultujem a v
zastUpeni timocnikov reagujem, pokial' nepocujuci spravi chybu.

Alebo ak potrebuju nejaké dalsie podmienky v ramci timocnickej sluzby, vizitky,
telefon, tak im to zabezpeclim. TImocnici dostali sluzobny mobil, v ramci toho maju
neobmedzené volanie, SMS, internet. Ak sU vonku, nemusia platit z vlastného vrecka,
ale maju sluzobny teleféon. A mimo prace maju moznost ho vyuZivat na svoje potreby,
nekontrolujem to, to je velké plus. Takisto by napr. nepocujlci nemohol pouzivat svoj
telefon, nemusia tlmoc¢nici ani platit z svojho ani nepodujici nemusi vyuzivat svoj
telefon. Ak timoénik cestuje, cestovné mu organizacia preplati. Co sa tyka benzinu, tam



to zatial' nie je mozné. TImo¢nik ma pravo, ak narobi nadcas, tak si ma pravo vybrat
volno alebo si to nechd preplatit. Takisto TASPO sa na prvom mieste snazi vzdelavat
timocnikov, zlepsovat prejav, ak by bola moznost vzdeldvania na VS, bolo by to lepsie,
kvalita sa zvySuje. Tiez eSte v davnejSej dobe, ked sme dostali dotaciu, museli sme
Setrit, nemohli sme pouzit zvy$ok na odmeny, ale teraz je to mozné, takze maji odmeny
k platu. Snazime sa to, ¢o nam chyba, je zvySenie platu ako maju ostatni jazykovi
prekladatelia, mal by byt vys$si. Zaroverh mdj sen bol a je, ked si uvedomim, ze TASPO
ma svoj eticky kdédex, bol by som pre to, aby bol jednotny kddex pre tlmocnikov.
Zaroven chceme zvysit pocet timocénikov na 10. Online sluzba od pondelka do piatku cez
Skype, vidim vsak, Ze to nie je Uplne dobry software na online timocenie, chceli by sme
vlastny program, ale to zavisi na financiach. Nepoclvajlci maju internet, ale nie kazdy
tu moznost ma. Chceme zabezpedit td tabulku, ktord som ukazoval v rdmci obsadenosti
timo¢nikov. Chceme zabezpedit, aby to bolo dostupné na webe.

Co sa tyka vzdeldvania, vidim ako riaditel, ¢o chyba, ak to funguje v zahranic¢i. Ak
by sa vsetky podmienky, o ktorych som hovoril, zmenili, aby bola nasa sluzba vzorom
pre ostatné kraje. ObcCas v Uvodzovkach sme dostavali rany alebo sme sa odierali o
stenu, ale ucili sme sa na vlastnych chybach. Teraz ¢o sa tyka tlmocnikov. Mam obavu
do budicna 20 rokov, ako to bude. Pre¢o? Snazime sa hladat novych timoc¢nikov, ale
timocnici, ktori su starsi, maju certifikaty, ale teraz sa nevydavaju. Ak neziskame alebo
ak toto nebudeme do budicna rie$it, nebudeme mat timoénikov. Vieme dobre, Ze na
Slovensku neexistuje taky systém, aby timocnici mali moznost vzdelavat sa 3 - 4 roky
na VS. Mnohi sa velmi mylne domnievajl, Ze za par dni sa d& naucit posunkovy jazyk.
Tak isto je vela kodakov, ktori maju nepocujucich rodiov, ale viac ich nevychovavame.
Takato vychova ndm chyba. Toto je velmi vazna vec, o ktord budem hovorit. Bojujeme o
platové podmienky, timocnik nepatri v Uvodzovkach nikde. Kazda profesia je v tabulke
profesii, ale timocCnik tam nie je. Bolo by dobré, aby tam boli rovnako ako prekladatelia
anglického jazyka. Pan riaditel je dobry kamarat s timocnikom, tak mu da viac. Nie, ma
to byt dané. A je mozné, ze tlmocnik nevydrzi a odide inam a nebudeme mat
timo¢nikov. Cize poviem priklad, 2 000 eur pre timo¢nika by bolo super, pretoZe tak by
timocnici zostavali a neutekali. Nezavidiet, dopriat, lebo timoénikov neméme. SU rbézne
nazory osobnej asistencie. Ak porovnam tieto 2 sluzby, motivacia a eticky kddex v ramci
osobnej asistencie pred tlmocnikom, pomé6ze s komunikaciou a Casto sa stane, Ze si
prostriedky rozdelia a nie je to dobry model. A potom je velmi vela osobnych asistencii a
timocnicka sluzba nie. Velakrat povedia nepocujuci, ze sa rozdelia a je to dobré. Osobny
asistent nemoze byt, potrebuji timoénicku sluzbu. Nie je to mozné, v ramci osobnej
asistencie timoc¢nicku sluzbu vyuzit neméze a to ni¢i kvalitu timocnickej sluzby. Povedal
som to velmi stru¢ne, zakladné informacie. Ale sam som nepocujuci a som asi jediny
riaditel, ale velmi ma boli srdce, Ze Bratislava a Trencin prosia, aby som poZical
timo¢nika. Ten si potom berie dovolenku, aby mohol vypomdct. Rdd by som pomohol
vybojovat, pretoze je to vela roboty, aby ste to mali tak i v inych krajoch. Ked
dostaneme balik, Lucia tiez chodila, ze nebudeme vediet tie peniaze vyuzit, ale som 4
roky riaditelom a ta dovera je vzajomna. A ked' sa splnia 4 body, ktoré chybaju, urcite ta
sluzba bude este lepsia.

Dakujem velmi pekne, aspon bude viac ¢asu na diskusiu, pripravte sa do rady.
Chcel by som polozit otdzku alebo nejaké odporucanie. Som velmi hrdy na to, Ze Jaro

Cehlarik ako nepocujuci... Pocul som vela negativnych veci na nas a tento posunok, zZe
nedokazu to nepocujlci, treba si len vyhrnat rukavy a ist do toho. Je dbélezité naudit sa



trochu reSpektovat aj druhych a pochvalit, nielen negativa pouzivat, lebo td cesta je
tazka. Vsetci vieme osocovat. Ale vy ked mate ¢o povedat k tomu, mdzete ukazat to, ¢o
vy viete. Nasim vzorom je CR, kde nepocujlci ku véetkému pristupuji pozitivne. Prosim
vas, budme pozitivnhe, podporme sa, pochvdlme sa. Chcem sa eSte spytat, webova
stranka na TASPO mi nedava dost vela informacii, nie je to jasné, chcem sa k tomu
spytat nieco.

Samozrejme, su tam len zakladné informacie, od-do, timocnici, kontakty, ni¢ viac. Mojim
snom je zlepsit tato stranku, ale bohuzial, financie som musel pouzit na iné ddlezitejsie
Ucely a toto sa mi zatial nepodarilo riesit. Ale ti zmenu chcem urobit a poriadnu, aby
tam boli ukazky spravneho objednavania timocenia atd., takze planujem to.

Jaroslav sa snazi o zvysSenie, ja vbbec nemam nicC proti nemu, v jednote je sila, treba
spolupracovat. A chcela by som poukdzat na vyuzivanie techniky pri pouzivani online
sluzby. Treba vyuzivat kvalitni techniku, aby bol signal kvalitny a treba aj odporudit,
lebo potrebujeme kvalitné informacie, treba riesit kvalitni techniku. Drzim palce a
dodavam pozitivhu energiu.

V tejto stvislosti, ¢o sa techniky tyka, v rdmci vybavovania na UPSVaR, nardzate na to,
Ze tdto pomdcka nepatri, treba prostrednictvom zastupcov za nas vyargumentovat, z
akych dévodov tieto pomébcky nepocujuci potrebuju, Ze je to v rdmci online timocenia.

Stalo sa nam taka jedna neprijemna vec. Jedna z ministerstva povedala, Ze nepocujlca
poziadala o kompenzacnli pomocku. Ked prisli na kontrolu, bolo im jasné, ze to
nepouziva. Nepocujlca povedala, Zze nema peniaze na internet. Takze v tom momente
mal nieco iné odpovedat, nie Ze nema peniaze na internet. A do buddcna viem, ze chcem
poriadnu technoldgiu, tak treba platit aj internet a nezabldajte na to, ze ked si
objednavame internet, treba si prizvat aj timocnika alebo nejakého experta, pretoze
poviem priklad, mesa¢ne budeme platit 5 eur za internet a budu zlé sluzby, slaby vykon,
maly balik. Treba sa pozriet do ponuky, aby sa nestalo to, Zze TASPO ma dobru sluzbu a
my sa nebudeme mdct pripojit.

Takisto aj mdj ndzor je to, teSim sa fungovaniu TASPA, chcem sa vyjadrit, Ze nadacia
PONTIS vyuziva Skype, ja by som chcela kvalitny produkt, kde by som priamo sa
napojila bez nejakého cCisla. Neuvadzali by sa sukromné Udaje, ako napr. v Amerike.
Nejaky program, je to obrovska suma. Potrebujeme aj posunkovy jazyk. Niektoré
timocnicky pouzivaju posunkovy jazyk, niekedy sa mi nezda, treba ho upravit, je to
otazka penazi. Napriklad aj na online timocnictvo treba kvalitni vyucbu posunkového
jazyka aj nejaké osvedcenia alebo certifikat, ktory by obdfzali po vzdelavani.

Chcem sa pripojit. V tejto suvislosti bol stary systém vzdeldvania skdsania timocnikov,
pri$la timoé¢ni¢ka, dostala certifikat. Cize kvalitny systém, ¢o sa tyka vzdeldvania, tam by
to bolo jednoducho automaticky dané a ten timocnik by bol vysSkoleny, Cize nebolo by
tam, Ze ten je slabsi, ten je lepsi. Nie s na vine timocnici, ale ten hore, ¢o spi a ¢o to
neriesi. Cize uréite formou $koleni pre timoc¢nikov, ktoré by bolo bezplatné.

Ja som Eva Svariova, pochddzam zo Zvolena. Jaro povedal, e nepocujici majl pravo
vybrat si timoc¢nika. Ale chcem upozornit, Ze je to tazké, méam s tym zlé sklsenosti,
napr. na policii, na side alebo vo vaznej veci v nemocnici. Stalo sa mi, Ze nepocujuci bol
predvolany, napr. na policiu a nepo¢ujlici neoznadmil, ze potrebuje zabezpedit timocnika.



Ale nepocujuci ma oslovil, Ze mi doveruje a chce mna. A ked som prisla na timoc¢nicku,
tak policajt ma vyhodil, lebo mali timocnicku sluzbu zabezpecenu. Takze to nie je
jednoduché a nepocujlci sa dostal do situdcie, Ze mfia vyhodili a musel pretrpiet to, ze
mal tU timoénic¢ku, ktorl nechcel. Ja nie som odbornik, ja som dobrovolnik. Co v takejto
veci ma nepocujuci robit?

Takisto z mojej praxe mame Styroch timocnikov. Stalo sa mi, Ze timocenie na sude, na
policii, tiez ten timo¢nik mal akoby takd obavu z toho timocenia a velakrat som sa snazil
pomOct aj tomu konkrétne nepocujicemu, aby sa domohol toho svojho prava, ze mdze
odmietnut toho timoc¢nika alebo upozornit, Zze ho potrebuje. Treba sa obratit na niekoho,
kto vie poradit a poméct. Mozno tak ako ja ako riaditel TASPO, na mra sa nepocujlci
obracaju. Napr. ked nepocujlci ide na sud. TImoc¢nicka tam nie je. Vedla vidia, ze ten
Clovek je neschopny, nerozumie tomu, myslia si, Zze je “zaostaly” a sud dopadne tak, ze
mu odober( vlastné dieta. Toto je skutocnd udalost, ktord sa stala. Alebo nepodujuci
pride a nevie, ¢o ma robit. Cize poméze mu napisat ziadost a sudca odroéi, Ze treba
zabezpedit timocnika. Netreba sa obavat, nepodujlci nesmie prikyvnut, treba si prava
obhajit. Zial, ¢astokrat to nefunguje, ale treba si prevziat ten systém, aby to fungovalo v
kazdom kraji.

Dobry def, som nepocujuci, som otec méjho syna Romana, mam skusenosti doma, iste
to vSetci poznate. Syn stale chodi prec. Berie si moje auto, pretoze vravel, Ze nestiha to
vSetko vybavit. Aj ja potrebujem auto. On potrebuje v ramci TASPA ist do Skalice.
Spoje, vlaky, autobusy, potom Bratislava, potom zasa prestupuje. Ja ked pridem domov,
tiez potrebujem auto. Ja sdm som majitel auta a musim cestovat vlakom. TASPO nie je
majitelom auta, tak navrhol by som nejaké zabezpecenie auta.

Ked som nastupil ako riaditel, prvé, ¢o som snival, aby bol sluZzobné auto v kazdej
oblasti, sever, stred, juh, ale kto to zaplati? Odkial ziskame financie? Ak by som mal
15-tisic, kipim, nech sa paci. Ale potom by bol asi boj, ktory si ho zoberie a ak ide pan
riaditel' s timoc¢nikom, ide autom, takZze je to bezpredmetné, timocnik sa odvezie s
panom riaditelom. Ale ja tieZz potrebujem Cokolvek vybavit a nemam auto, tak je to
problém. Ak by sa boli ochotni poskladat nepodujlci po sto eur, tak to auto kipim.

ESte raz, rada by som reagovala na ten predchadzajuci prispevok ohladom zabezpecenia
timocenia na sude, policii. Clovek ma s takouto poZziadavkou pravo Ziadat o timocenie.
Méa pravo odmietnut akukolvek vypoved, treba to dat do zapisnice, trvajte na tom, aby
sa dostalo do zapisnice, aby ste mali zabezpeceného timocnika do posunkového jazyka a
ak takyto tlmocnik na ten konkrétny den na ten vysluch nebude zabezpecleny a sud
alebo policia bude trvat na vysluchu, okamzite to treba avizovat ku nam, lebo to je
presne to, ¢o spada podla dohovoru OSN pravo na spravodlivy sidny proces a na vsetky
tieto povinnosti, ktoré sudy, policajti, musia zabezpedit. Vyplyva to aj z Ustavy, aj podla
zakona o fungovani sudov, takZze na toto pravo mate a délezité je, aby ste dohliadli na
to, aby sa to do zapisnice dostalo, ze pozadujete takéto timocenie. Dakujem.

Dakujem. Este si nejaké otdzky? Nie su? Koniec. TakZe z mojej strany je to tiez vietko,
dakujem velmi pekne.



