Vysielanie s multimodalnym pristupom
(timocenie do posunkovej reci
a speciadlne titulkovanie) -
zakonné povinnosti a ich dodrziavanie

16. 6. 2017, Bratislava pre ysicane
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Obsah prezentacie

Multimodalny pristup v zdkone ¢. 220/2007 Z. z.
o digitalnom vysielani,

multimodalny pristup v zdkone ¢. 308/2000 Z. z.
o vysielani a retransmisii,

vyhldska MK SR ¢. 12/2016 Z. z.
o titulkoch pre osoby so sluchovym postihnutim,

statistiky,

staznosti na nedodrzanie zakona,
vlastny monitoring Rady,

vase skusenosti, postrehy a otazky.



1. multimodalny pristup v digitalnom zakone

§ 4 ods. 7

,Multimodadlny pristup k programovej sluzbe je doplnkova
obsahova sluzba vysielana subezne s prislusnou televiznou
programovou sluzbou umoznujuca pristup nepocujucich alebo
nevidiacich k relaciam vysielania alebo inym zlozkam programovej
sluzby, najmad prostrednictvom otvorenych alebo skrytych titulkov,
tImocenia do posunkovej reci nepocujucich a hlasového
komentovania pre nevidiacich.”



2. multimodalny pristup
v zakone o vysielani a retransmisii

Zakladné povinnosti vysielatelov a prevadzkovatelov
retransmisie:

 §16 ods. 3 pism. m): , Vysielatel je povinny viest statistiku {(...)
o odvysielanom programe televiznej programovej sluzby
obsahujucu vyhodnotenie podielov programov
s multimoddlnym pristupom (...); Statistiku o programovej sluzbe
za kalendarny mesiac je vysielatel povinny dorucit rade do 15 dni
po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca®

 §17 ods. 1 pism. c): , Prevadzkovatel retransmisie je povinny
poskytovat retransmisiu programovej sluzby vratane
multimoddlneho pristupu k programovej sluzbe.”



2. multimodalny pristup
v zakone o vysielani a retransmisii

Osobité povinnosti vysielatela pri zabezpeceni multimodalneho
pristupu k programovej sluzbe podla § 18 a § 18a:

» vysielatel na zaklade zakona (RTVS)

,JVysielatel na zaklade zakona je povinny zabezpecit multimodalny
pristup k programovej sluzbe, a to tak, aby vo vysielani kazdej
televiznej programovej sluzby, ktoru vysiela digitalne, bolo najmenej

a) 50 % vsetkych vysielanych programov sprevadzanych titulkami
pre osoby so sluchovym postihnutim, *

b) 3 % vsetkych vysielanych programov timocenych do posunkovej
recCi nepocujucich alebo v posunkovej reci nepocujucich, *



2. multimodalny pristup
v zakone o vysielani a retransmisii

* vysielatel s licenciou (napr. TV MARKIZA, JOJ)

,SVysielatel s licenciou je povinny zabezpecit multimodalny pristup
k programovej sluzbe, a to tak, aby vo vysielani kazdej televiznej
programovej sluzby, ktoru vysiela digitalne, bolo najmenej

a) 10 % vsetkych vysielanych programov sprevadzanych titulkami
pre osoby so sluchovym postihnutim alebo timocenych do

posunkovej reci nepocujucich alebo v posunkovej reci
nepocujucich, *

* ,Podiel programov sa urci ako podiel vysielacieho casu
z celkového vysielacieho casu programov za kalenddarny mesiac.”



2. multimodalny pristup
v zakone o vysielani a retransmisii

§ 18b

SVysielatel a poskytovatel AVMS je povinny zretelne oznacit vsetky
programy, ktoré su sprevdadzané titulkami pre osoby so sluchovym
postihnutim, hlasovym komentovanim pre nevidiacich alebo ktoré
su timocené do posunkovej reci nepocujucich alebo vysielané alebo
poskytované v posunkovej reci nepocujucich a oznamit Rade sposob
oznacenia tychto programov.”

,SVysielatel je povinny uplatnit oznacenie pri vysielani programov,
v oznameniach o vysielani takych programov a v programovej
ponuke vlastného vysielania, ako aj v prehlade programov, ktory
poskytuje na zverejnenie periodickej tlaci a ostatnym hromadnym
informacnym prostriedkom (poskytovatel AVMS v katalogu
programov).”



Oznacovanie programov
s multimodalnym pristupom

Program sprevadzany titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim
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2. multimodalny pristup
v zakone o vysielani a retransmisii

§ 18aa

»1itulky pre osoby so sluchovym postihnutim su obrazovo zachyteny
text v slovenskom jazyku, ktory

a) je synchronizovany so zvukovou stopou audiovizudlneho (AV)
diela alebo programu,

b) zachytdva hovoreny prejav v AV diele alebo v programe
spbésobom, ktory osobam so sluchovym postihnutim umoznuje
porozumiet jeho obsahu a

c) jevsdlade s poZiadavkami ustanovenymi vseobecne zdvdznym
pravnym predpisom, ktory vyda ministerstvo kultury.”



3. vyhlaska o titulkoch
pre osoby so sluchovym postihnutim

Vyhldska MK SR €. 12/2016 Z. z. o titulkoch pre osoby so sluchovym
postihnutim nadobudla uéinnost 1. januara 2016. Ma zabezpedit
jednotny standard titulkov a po formalnej aj obsahovej stranke taku
uroven, ktora zabezpeci realny prinos titulkovania pre
nepocujucich.

(Do podielu programov sprevadzanych titulkami pre osoby so sluchovym
postihnutim mozno v obdobi od 1. januara 2016 do 31. decembra 2021 zapocitat
aj program sprevadzany titulkami, ktoré nie su titulkami pre osoby so sluchovym
postihnutim v zmysle zdkona, ale spifiaju podmienky na ne kladené, a zaroven
priblizuju ostatné zvuky obsiahnuté v programe sp6sobom, ktory osobam so
sluchovym postihnutim umozZiuje porozumiet jeho obsahu, ak bol prvykrat
odvysielany na uzemi SR pred 1. januarom 2016. Programy sprevadzané takymito
titulkami mo6zu v uvedenom obdobi tvorit najviac 25 % z celkového podielu
programov sprevadzanych titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim.)



3. vyhlaska o titulkoch
pre osoby so sluchovym postihnutim

§1

Titulky pre osoby so sluchovym postihnutim musia splfiat tieto

technické poziadavky:

a) text titulku je zarovnany na stred,

b) maximdlny pocet znakov v riadku je 36 vrdtane med:zier,

c) titulok pozostdva maximalne z dvoch riadkov,

d) Ccas zobrazenia titulku je primerany na zabezpecenie jeho
citatelnosti,

e) titulok je zobrazeny na tmavom podklade a jeho farba je
v kontraste voci farbe podkladu; farba titulku nesmie byt
cervena, fialova ani siva.



§ 2
1)

2)

3)

3. vyhlaska o titulkoch
pre osoby so sluchovym postihnutim

Pri zobrazeni titulkov zachytavajucich hovoreny prejav viacerych
postav sa pouzije farebneé odlisenie titulkov. Farebné odlisenie
titulkov sa pouzije v jednom AV diele alebo v jednom programe
najviac v piatich farbach.

Pri zobrazeni titulkov sa pomlicka na zaciatku vety pouzije ako
znamienko na oddelenie hovoreného prejavu jednej postavy od
predchadzajuceho hovoreného prejavu inej postavy. Pocas trvania
hovoreného prejavu postavy, ktory sa pre rozsiahlost rozdeli do
viacerych titulkov, sa pomlcka urcujuca zmenu postavy dalej
neumiestnuje.

Pri zobrazeni titulkov zachytavajucich hovoreny prejav postavy,
ktora nie je vdanom momente v AV diele alebo v programe
zobrazena, sa na zaciatku identifikuje tato postava menom alebo
inym oznacenim, pricom identifikacia postavy sa uvedie titulkom
zobrazenym velkymi pismenami, ktory je ukonceny dvojbodkou.



3. vyhlaska o titulkoch
pre osoby so sluchovym postihnutim

4) Ak je hovoreny prejav postavy ovplyvneny emocnym prejavom,
ktory nie je zo zrakového vnemu zrejmy, ale ma vplyv na
priebeh deja, tento emocny prejav sa identifikuje a zobrazi
v titulku malymi pismenami v zatvorkach, pred uvedenim
titulkov zachytavajucich hovoreny prejav postavy ovplyvneny
emocnym prejavom.

5) Ak titulky zachytdvaju vnutorny monolog postavy alebo jej
spomienky, zobrazi sa tato skutocnost v titulku malymi
pismenami v zatvorkach, pred uvedenim titulkov
zachytavajucich hovoreny prejav postavy.



4)

5)

§3
1)

3. vyhlaska o titulkoch
pre osoby so sluchovym postihnutim

Ak je sucastou AV diela alebo programu kratky dialog alebo monolog

v cudzom jazyku, ktory zamerne nie je preloZzeny do slovenského jazyka

a je ponechany v originalnom zneni, tento dialog alebo monolog sa
nezobrazuje v titulkoch, namiesto toho sa velkymi pismenami zobrazi
titulok, v ktorom sa uvedie, vakom cudzom jazyku dialog alebo monolog
prebieha. Postup podla prvej vety sa neuplatni, ak by absencia zachytenia
hovoreného prejavu titulkami stazila chdpanie sledovaného AV diela alebo
programu. V takom pripade sa pred titulkami zachytavajucimi hovoreny
prejav v cudzom jazyku zobrazi v titulku velkymi pismenami informdcia,

v akom cudzom jazyku dialog alebo monoldg prebieha.

Ak je nevyhnutné text titulku skratit alebo inak upravit, nesmie skrateny
alebo upraveny text menit alebo skreslit zmysel hovoreného prejavu.

Ak su v AV diele alebo v programe obsiahnuté zvuky, ktoré maju vplyv na
jeho dej alebo trvaju viac ako 15 sekund bez hovoreného prejavu a pritom

nevyplyvaju zo zrakového vnemu, je potrebné oznamit zvuk zobrazenim
titulku velkymi pismenami.



Titulky pre osoby so sluchovym postihnutim
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4. statistiky za rok 2016 (v %)
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4. statistiky za rok 2016 (v %)
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4. statistiky za rok 2016 (v %)

L L VLV VLV Vi | X X XX

12,6 14,3 13,1 136 133 118 11,3 122 11,3 12 11,4 11,1

DIUS 13,5 143 14 122 13,2 143 154 144 15 13,4 135 117

WAU 11,3 11,1 149 161 11,9 168 17,3 176 193 161 12,6 11,2



4. statistiky za rok 2017 (v %)
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5. staznosti na nedodrzanie zakona

JOJ, Sudna sien, 9. 7. 2015

Skryté titulky nekorespondovali s dejom vysielaného programu

z dovodu, ze

e zvukova zlozka a skryté titulky sa z casového hladiska nezhodovali -
boli zobrazené oneskorene, pripadne predbiehali dianie,

» skryté titulky obsahovali nespravne udaje,

e skryté titulky obsahovali udaje, ktoré neboli pritomné vo zvukovej
zlozke,

e skryté titulky neobsahovali udaje, ktoré boli pritomné vo zvukovej
zlozke,

e skryté titulky neboli obsahovo zhodné so zvukovou zlozkou — davali
iny podton situacii,

preto Rada ulozila vysielatelovi sankciu — upozornenie na porusenie

zakona.



5. staznosti na nedodrzanie zakona

JOJ, Sudna sien, 16. 2. 2017 (pévodna staznost na vysielanie 31. 1. 2017)

Titulky pre osoby so sluchovym postihnutim
* neboli zosynchronizované so zvukovou stopou programu,
* neboliv sulade s vyhlaskou,

preto Rada voci vysielatelovi za€ala spravne konanie.

(Po nadobudnuti pravoplatnosti predoslého rozhodnutia udeli Rada

pri opatovnom poruseni rovnakej povinnosti sankciu vo forme pokuty
v rozpati od 3 319 eur do 66 387 eur.)



5. staznosti na nedodrzanie zakona

TV MARKIZA, Divergencia, Rezistencia, 21. a 22. 5. 2016

Divergencia — odvysielany so skrytymi titulkami
Rezistencia — odvysielany bez skrytych titulkov

Ziadna pravna norma neurluje vysielatelovi, aké typy programov maju
byt sprevadzané titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim, resp.
¢i film rozdeleny do viacerych ¢asti musi obsahovat takéto titulky

v kazdej jeho Casti, preto Rada musela konstatovat, Ze staznost je
neopodstatnena.



5. staznosti na nedodrzanie zakona

DAJTO, Nebezpecny ciel, 11. 4. 2016
TV DOMA, Leto v Barcelone, 4. 6. 2016
TV MARKIZA, VraZednd hra, 5. 6. 2016

Oznacené v prehlade programov aj na zacCiatku programu symbolom
,skryté titulky”, redlne podla staZzovatela odvysielané bez skrytych
titulkov.

Rada nedisponuje zaznamami teletextu k odvysielanym programom,
preto nebolo mozné overit, ¢i vysielatel skryté titulky skutocne
odvysielal a staznost musela posudit ako nepreskimatelnu.



5. staznosti na nedodrzanie zakona

Jednotka, Grzimek (1. a 2. diel), 10. 4. 2016

1. diel — oznaceny vo vysielani a v prehlade programov na vlastnom
webe symbolom ,skryte titulky”, v programovych casopisoch symbol
,skryté titulky” neuvedeny, podla stazovatela odvysielany so skrytymi
titulkami,

2. diel - oznaceny vo vysielani symbolom ,skryté titulky®, v prehlade
programov na vlastnom webe a v programovych casopisoch symbol

,skryté titulky” neuvedeny, podla stazovatela odvysielany bez skrytych
titulkov.

Staznost scasti nepreskiimatelna (Rada nedisponuje zaznamami
teletextu), s€asti uloZzena sankcia — upozornenie na porusenie zakona,
pretoze vysielatel neposkytol na zverejnenie v periodickej tlaci
informacie o vysielani ziadnej formy multimodalneho pristupu .



6. vlastny monitoring Rady v roku 2017 —
kontrola dodrziavania vyhlasky o titulkoch

Plan:

* monitoring v 2 vinach (titulky nahrané kamerou priamo
z vysielania),

* v kazdej vine monitoring jedného programu Jednotky, Dvojky,
TV MARKIZA, JOJ, DAJTO, WAU a PLUS,

 podrobna analyza kazdého programu,

* vyziadanie zoznamu odvysielanych programov sprevadzanych
titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim pre podrobnejsiu
kontrolu statistik,

 odkomunikovanie zaverov monitoringu s cielom osvety
a prevencie, zlepsenia dostupnosti vysielania pre dotknutu
skupinu divakov.



6. vlastny monitoring Rady v roku 2017 —
kontrola dodrziavania vyhlasky o titulkoch

e —fANo, sme ako edna velka,
a a mierne nefunkéma rodina.

#




6. vlastny monitoring Rady v roku 2017 —
kontrola dodrziavania vyhlasky o titulkoch

Priebezné zistenia pracovnikov Kancelarie Rady:

 titulky sa zobrazuju kratko, casto sa len mihnu,

e v titulkoch chyba prepis casti hovoreného textu dolezitych pre
pochopenie deja,

* neuplné, skratené, nepresné titulky,

e casovy nesulad pri zobrazovani titulkov,

e gramatické chyby v titulkoch,

* neoznacovanie cudzieho jazyka v titulkoch.



7. vase skusenosti, postrehy a otazky




Dakujem za pozornost!

lucia.jelcova@rvr.sk



