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O EDF

Eurdpske férum zdravotného postihnutia je nezavisla organizacia, ktora chrani zaujmy
80 milionov Eurdépanov so zdravotnym postihnutim. Zdruzujeme reprezentativne
organizacie ludi so zdravotnym postihnutim z celej Eurdpy. Vedu nas ludia so
zdravotnym postihnutim a ich rodiny. Sme silny a jednotny hlas ludi so zdravotnym

postihnutim v Eurdpe.

Uvod

V tejto brozure vam predstavujeme prava osoby so zdravotnym postihnutim
v Eurépskej unii (EU). Brozura vam pomdze porozumiet tomu, ako EU funguje
(1. dast), pochopit histériu a vyvoj prav 0séb so zdravotnym postihnutim v EU
(2. 8ast) a oboznamit sa s pravami, ktoré mate podla prava EU (3. a 4. &ast). Ak by
priSlo k poruseniu vasSich prav alebo ak by ste potrebovali viac informacii, uvadzame
v tejto broZzure zoznam agentur, na ktoré sa mézete obratit (5. Cast). Na zaver
objasnhujeme aj vyzvy, ktorym osoby so zdravotnym postihnutim aj nadalej Celia
(6. Cast).

Eurépske férum zdravotného postihnutia (EDF) vzniklo vroku 1997 s ciefom
zabezpecit, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali svoj hlas pri rozhodovani na

eurépskej a medzinarodnej urovni.

EDF v spolupraci so svojimi Clenskymi organizaciami obhajuje prava oséb so
zdravotnym postihnutim z celej Europy. Presadzujeme zaclenenie o0s6b so
zdravotnym postihnutim v Eurépe. EDF presadzuje, aby vSetky osoby mali pravo na
rovnaké zaobchadzanie, mali v zZivote rovnaké prilezitosti, mohli prijimat vlastné
rozhodnutia, mohli sa zuCastfiovat na spoloCenskom zivote a mohli si vybrat kde

a s kym chcu Zit.



Y
Tato brozura je prispevkom k oslave 20. vyroCia EDF a predstavuje sa v nej pokrok,

ktory sa dosiahol v oblasti pravnych predpisov a polittk EU vo vztahu k osobam so

zdravotnym postihnutim, a to porovnanim situacie pred rokom 1997, v ktorom bolo

EDF zalozené, a po tomto roku.



\

Ako eurdpsky ob&an alebo osoba Zijica v niektorej z krajin EU mate pravo vediet, ako

1. éast - Co je Eurdpska Gnia?

vznikaju pravne predpisy a politiky EU. Ale &o je to EU, aké rozhodnutia méze prijimat

a ako ich prijima?

Eurdépska unia a jej institucie
Eurdpska unia je jedineCny hospodarsky a politicky zvazok 28 eurdpskych krajin, ktoré
nazyvame &lenskymi $tatmi. Rozhodovanie na Urovni EU zahffia tieto indtitacie:

* Eurdpska rada

* Eurdpska komisia

* Eurdpsky parlament

+ a Rada Eurdpskej unie.
Eurépska rada je institucia EU, ktord vymedzuje vSeobecné politické smerovanie
a priority Europskej unie. Pozostava z hlav Statov alebo predsedov viad clenskych
Statov, spolu s predsedom Eurdpskej rady a predsedom Eurdpskej komisie.
Eurdpska komisia je vykonnym organom EU. Navrhuje nové pravne predpisy, riadi
politiky EU, prideluje finanéné prostriedky EU a presadzuje vSeobecné zaujmy EU.
Nazyva sa aj ,strazkyfiou zmlav*, kedze monitoruje, &i &lenské Staty EU spravne
uplatfiuju pravo EU. Politické vedenie zabezpe&uje skupina 28 komisarov (po jednom
z kazdej krajiny EU), na &ele ktorej stoji predseda Komisie. Kazdodenny vykon
cinnosti Komisie zabezpecuju jej zamestnanci organizovani v utvaroch, ktoré
nazyvame generalnymi riaditelstvami (GR), priCcom kazdé GR zodpoveda za
konkrétnu oblast’ politiky.
Eurépsky parlament a Rada Eurdpskej unie zodpovedaju za prijimanie pravnych

predpisov a politickych rozhodnuti na zaklade navrhov Eurdpskej komisie.

Eurépsky parlament je zlozeny z politikov z jednotlivych Clenskych Statov, ktorych

nazyvame poslanci Eurépskeho parlamentu (poslanci EP). Poslancov EP kazdych pat
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rokov volia priamo voligi z EU. Poslanci Parlamentu mézu klast Komisii otazky

s cielom ovplyvnit politické zalezitosti. Cinnost Parlamentu pozostava z dvoch

hlavnych faz:

1. Cinnost’ vyborov: kde menSie skupiny poslancov EP diskutuju o konkrétnych
otazkach a pripravuju pravne predpisy a

2. plenarne zasadnutia: schddze vSetkych poslancov EP, na ktorych hlasuju

o pravnych predpisoch a schvaluju politiky.

Medziskupina Eurépskeho parlamentu pre osoby so zdravotnym postihnutim! je

neformalne zoskupenie poslancov EP zo vSetkych Statov a z vacsiny politickych
skupin, ktori maju zaujem presadzovat politiku v oblasti zdravotného postihnutia vo
svojej Cinnosti v Europskom parlamente a na vnutrostatnej arovni.

Rada Eurdpskej unie koordinuje politiky ¢lenskych Statov v konkrétnych oblastiach,
ako su zamestnanost, vzdelavanie i hospodarske a finan¢né politiky. Sklada sa
z ministrov vlad z kazdej krajiny EU podla oblasti politiky, o ktorej sa diskutuje.
Predsednictvo Rady vykonavaju élenské staty EU spologne, pri¢om medzi nimi rotuje
po Siestich mesiacoch. Napriklad v prvej polovici roka 2018 viedlo predsednictvo
Bulharsko, po ktorom nasleduju Rakusko od jula do decembra 2018, Rumunsko od
januara do juna 2019 a Finsko do jula do decembra 2019.

Informacie o tom, kedy predsednictvo EU vykonava va$a krajina, najdete na

webovom sidle Rady?.

Existuje aj viacero vyborov, ktoré poskytuju politické odporiéania na urovni EU.
NajdélezitejSie z nich, ktoré pracuju v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim,
su:

* Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor (EHSV), ktory reprezentuje

zamestnavatelov, odborové zvazy a dalSie skupiny, ako su profesijné

1 Webové sidlo: http://edf-feph.org/disability-intergroup-european-parliament

2 http://www.consilium.europa.eu/sk/council-eu/presidency-council-eu/


http://edf-feph.org/disability-intergroup-european-parliament
http://www.consilium.europa.eu/sk/council-eu/presidency-council-eu/
http://edf-feph.org/disability-intergroup-european-parliament
http://www.consilium.europa.eu/sk/council-eu/presidency-council-eu/

a komunitné zdruzenia, mladeznicke organizacie, zenské zoskupenia,
organizacie o0sbb so zdravotnym postihnutim, spotrebitelia, environmentalni
aktivisti a iné skupiny Eurépanov;

* Vybor regiénov (VR), ktory zabezpecuje, aby bol vypocCuty hlas miestnej a
regionalnej samospravy. Zlozeny je z primatorov a starostov, mestskych

a obecnych poslancov a dalSich predstavitelov miestnej samospravy.

Konzultacie Komisie alebo Rady s EHSV alebo VR su v niektorych pripadoch povinné
a v niektorych dobrovofné. EHSV vSak méze vydavat vyhlasenia k niektorym otazkam
aj z vlastnej iniciativy. Tieto vyhlasenia sa nazyvaju stanoviska. Stanoviska EHSV sa

potom zasielaju na zvazenie Rade, Eurdpskej komisii a Eurépskemu parlamentu.

Kedy méze EU prijimat’ pravne predpisy?
Eurépska Unia je zalozend na zasadach pravneho $tatu. Kazdé opatrenie EU je
zaloZené na zmluvach, ktoré dobrovolne a demokraticky schvalili vSetky Clenské Staty.
V zmluvach sa stanovuju ciele Eurépskej unie, pravidla institucii EU, spdsob prijimania
rozhodnuti a vztah medzi EU a &lenskymi $tatmi. Eurdpska unia je vymedzena dvoma
zmluvami: Zmluvou o Eurdépskej Gnii (ZEU) a Zmluvou o fungovani Eurdpskej Unie

(ZFEU). Viac informécii najdete na internete v archive zmluv EUS,

V zmluvach sa vysvetluje, v ktorych oblastiach politiky méze EU prijimat pravne
predpisy a za ktoré oblasti politiky zostavaju zodpovedné Clenské Staty. V pripade
obmedzeného poétu oblasti politiky ma EU vyluénd pravomoc prijimat pravne predpisy
(vnatorny trh, menova unia atd.). Vo vacéSine oblasti politiky sa uplatiiuje spolo¢na
pravomoc EU a &lenskych $tatov pri prijimani pravnych predpisov (socialna politika,

ochrana spotrebitelov, doprava atd.). V tretej kategérii méze EU len podporovat

8 https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-force.html?locale=
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opatrenia a iniciativy Clenskych §Statov prostrednictvom financovania, vyskumu

a vymeny osvedcenych postupov (cestovny ruch, vzdelavanie, kultura atd.).

Ako sa prijimaju pravne predpisy EU?

Nové iniciativy v oblasti prava a polittk EU navrhuje Eurépska komisia. Eurépsky
parlament a Rada tieto navrhy preskimaju a mézu navrhnat zmeny znenia, ktoré sa
nazyvaju pozmenujuce navrhy. Po dosiahnuti dohody navrh prijme (schvali) Eurépsky
parlament aj Rada Eurdpskej Unie. Clenské $taty a Komisia potom vykonavaju prijaté

rozhodnutia.

Druhy pravnych predpisov

Na urovni Eurdpskej unie existuju rézne druhy pravnych predpisov a pravnych
opatreni. V niektorych pripadoch €lenské Staty musia konat (nariadenia a smernice),
v inych pripadoch je to dobrovolné (odporucania, stanoviska a oznamenia).

Nariadenia sa automaticky stavaju vnuatrostatnym pravnym predpisom. V pripade
smernic je potrebné, aby ich Clenské Staty previedli, Cize ,transponovali“ do svojho
vnutrostatneho prava. Napriklad nariadenie o pravach zdravotne postihnutych
osOb v leteckej doprave* sa musi vo v8etkych krajinach Eurdpskej unie uplatiiovat

rovnakym spésobom, tak ako je napisané.

Smernica sa musi zaclenit do vnutroStatneho pravneho ramca, ale krajiny sa mézu
rozhodnut, ako chcu prislusny zakon vykonavat. Napriklad smernica Rady
2000/78/ES 1z 27. novembra 2000, ktora ustanovuje vsSeobecny ramec pre
rovhaké zaobchadzanie v zamestnani apovolani® sa vykonavala odliSne vo

vSetkych Clenskych Statoch.

4 Nariadenie (ES) ¢&. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a oséb so zniZzenou pohyblivost'ou
v leteckej doprave https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=celex%3A32006R1107
5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0078&from=SK
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Oznamenia su politické dokumenty, v ktorych sa vysvetluje pozicia EU k niektorym
otazkam. V oznameni Eurépskej komisie o Euréopskej stratégii pre oblast’
zdravotného postihnutia 2010 — 2020:obnoveny zavazok vybudovat’ Eurépu bez
bariér® sa napriklad stanovuje dlhodoba pozicia a ciele EU v oblasti zdravotného
postihnutia.

A napokon odporuc€ania a stanoviska su politické dokumenty, ktoré nie su pre krajiny

EU zavazné, ale maju politicku vahu.

6 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:sk:PDF
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Y
2. ¢ast — Pred rokom 1997 a po riom: obrat v oblasti prav oséb

so zdravotnym postihnutim v Eurépe

Europska komisia prijala v obdobi rokov 1993 — 1996 prelomovy eurdpsky program
opatreni v oblasti zdravotného postihnutia s nazvom Helios Il. Na rozdiel od jeho
predchodcov, programov Helios 0 a Helios I, bol v tomto programe stanoveny formalny
postup konzultacii s osobami so zdravotnym postihnutim aich reprezentativnymi
organizaciami. Tento takzvany ,poradny organ“ bol zlozeny 2z 12 vnutroStatnych
vyborov 0s6b so zdravotnym postihnutim, po jednom 2z kazdého =z vtedajSich
Clenskych Statov. Vyberala ich Europska komisia. Tento organ poskytoval podporu pri

urcovani priorit programu a pri koordinacii programu.

Cinnost a fungovanie tohto organu v$ak boli obmedzené. Organizacie oséb so
zdravotnym postihnutim v Eurdpe si vtedy uvedomili vyznam vybudovania nezavislej
organizacie. Désledkom bolo vytvorenie Eurdépskeho féra zdravotného postihnutia
v roku 1997.

Vroku 1997 bol zaznamenany dalSi délezity zlom v eurdpskej politike v oblasti
zdravotného postihnutia. EU po prvykrat suhlasila, Ze na zdravotné postihnutie by sa
malo odkazovat v jej zmluvach. Ked bola prijatd Amsterdamska zmluva, EU dostala
pravomoc bojovat popri inych dévodoch diskriminacie, akymi su pohlavie, rasovy
alebo etnicky pévod, nabozenstvo alebo vierovyznanie, vek i sexualna orientacia, aj
proti diskriminacii na zaklade zdravotného postihnutia (¢lanok 19 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej unie (ZFEU)).
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3. éast RAmec EU pre prava osob so zdravotnym postihnutim

Pri tvorbe iniciativ EU v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim je délezité
zvazit tieto celkové pravne a politické ramce:

Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
(CRPD) je medzinarodna zmluva v oblasti ludskych prav, v ktorej sa vyslovne uvadza,
ze vSetky osoby so zdravotnym postihnutim musia mat vSetky fudské prava
a zakladné slobody. Objasniuje sa v hom, Ze vSetky osoby so zdravotnym postihnutim
maju pravo zucCastiiovat sa obcianskom, politickom, hospodarskom, socialnom
a kulturnom Zivote komunity, tak ako ktokolvek iny. V dohovore sa hovori, o musia
verejné a sukromné subjekty urobit, aby zabezpecili a presadzovali uplné

uplathovanie tychto prav vo vztahu k vSetkym osobam so zdravotnym postihnutim.

Organizacia Spojenych narodov dohovor prijala v roku 2006 a tento dohovor sa stal
najrychlejSie ratifikovanou zmluvou v oblasti fudskych prav na svete. Bol zaroven
prvou medzinarodnou zmluvou v oblasti ludskych prav, ktoru neratifikovali len krajiny,

ale aj regionalna organizacia — Eurdpska unia.

Tento délezity pravny ramec ratifikovali vSetky ¢lenské $taty EU a Eurdpska unia.
Ugastou na tomto dohovore sa EU zaviazala vykonavat a presadzovat udplnd
realizaciu vSetkych [udskych prav v pripade vSetkych o0s6b so zdravotnym
postihnutim, a to prijimanim novych politickych nastrojov (pravne predpisy, politiky
a programy) a preskumanim existujucich politik s ciefom zabezpecit, aby sa

reSpektovali ludské prava oséb so zdravotnym postihnutim.

Eurépska charta zakladnych prav
V Charte zakladnych prav Eurdpskej unie (dalej len ,charta“) sa spajaju zakladné

prava kazdého, kto Zije v EU. V EU je charta pravne zavazna. To znamena, Ze vietky
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‘
institicie a organy EU vratane narodnych vlad musia pri tvorbe pravnych predpisov

a politik EU reSpektovat’ prav uvedené v charte. Na vnutrostatnej Grovni by tvorcovia

politik mali chartu reSpektovat pri vykonavani prava EU.

V charte sa uvadza, ze ,Unia uznava a respektuje pravo oséb so zdravotnym
postihnutim vyuzivat opatrenia, ktoré su urCené na zabezpecCenie ich nezavislosti,
socialnej integracie a integracie v zamestnani a ucCasti na spoloenskom ZzZivote*
(¢lanok 26). Zaroven sa zakazuje akakolvek diskriminacia na zaklade zdravotného

postihnutia (¢lanok 21).

Eurépske stratégie v oblasti zdravotného postihnutia
Europska komisia prijala rézne stratégie tykajuce sa politiky v oblasti zdravotného
postihnutia vratane zoznamu konkrétnych opatreni a ¢asového harmonogramu na

presadzovanie prav oséb so zdravotnym postihnutim.

V roku 1996 bola prijata eurdpska stratégia pre oblast’ zdravotného postihnutia, ktorou
sa stanovil zaklad pre buduce pravne a politické iniciativy v oblasti zdravotného
postihnutia. Cielom tejto prvej stratégie bolo ur€it a odstranit vSetky prekazky
z hladiska rovnakych prilezitosti a dosiahnut plnu ucast oséb so zdravotnym

postihnutim na vSetkych aspektoch Zivota.

V roku 2003 bol v nadvaznosti na stratégiu z roku 1996 prijaty europsky akény plan
pre oblast zdravotného postihnutia.

Komisia na pomoc s vykonavanim CRPD prijala eurdépsku stratégiu pre oblast
zdravotného postihnutia na roky 2010 — 2020, ktora sa sustreduje na odstranenie

prekazok v 6smich hlavnych oblastiach: pristupnost, uc€ast, rovnost, zamestnanost,
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vzdelavanie a odborna priprava, socialna ochrana, zdravie a vonkajSia ¢innost. Viac

informacii najdete na webovom sidle Eurépskej komisie.’

Eurépske strukturalne a investiéné fondy
EU poskytuje finan&né prostriedky na $iroké spektrum projektov a programov v takych
oblastiach ako: regionalny rozvoj arozvoj, zamestnanost a socialne zaclenenie,
polnohospodarstvo a rozvoj vidieka, namorna a rybarska politika, vyskum a inovacie

a humanitarna pomoc.

Eurépske Strukturalne a investiéné fondy (ESIF) st druhou najvaé$ou éastou rozpoétu
EU. V pripade 0sdb so zdravotnym postihnutim je ciefom tychto fondov na obdobie
rokov 2014 - 2020 okrem iného zlepsit pristupnost, bojovat proti chudobe

a socialnemu vylugeniu a zvysit moznosti vzdelavania a zamestnanosti v EU.

V nariadeni o spoloénych pravidlach pre fondy ESIF® sa hovori, Ze &lenské Staty
EU nemdzu pri vyuzivani finanénych prostriedkov EU diskriminovat osoby so
zdravotnym postihnutim a maju zabezpecCit' pristupnost. Pri priprave a vykonavani
fondov musia byt tieto dve podmienky (nediskriminacia a pristupnost) splinené.
S reprezentativnymi organizaciami os6b so zdravotnym postihnutim sa musi
konzultovat, musia byt zapojené a musi sa im poskytovat podpora. Pri vyuZivani
finanénych prostriedkov z osobitnych fondov EU, ako su Eurdépsky socialny fond,
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja atd., sa okrem toho musia dodrziavat dalSie
pravidla. Tymito pravidlami sa presadzuju prava osdb so zdravotnym postihnutim
a zahfnaju zakaz vyuzivania tychto financnych prostriedkov na financovanie

institucionalnej starostlivosti.

7 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=sk.
8 Nariadenie (EV) ¢. 1303/2013 Z0 17. decembra 2013: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:32013R1303
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1997: V zmluvach EU sa uvadza odkaz na prava os6b so zdravotnym postihnutim.

Chronologické usporiadanie délezitych udalosti

1997: Vznika Eurdpske forum zdravotného postihnutia.

2000: Prijatie smernice EU o rovnakom zaobchadzani v zamestnani, ktorou sa chrania
osoby so zdravotnym postihnutim pred diskriminaciou v zamestnani a povolani

2003: Oslavuje sa prvy Eurdpsky rok os6b so zdravotnym postihnutim a prijima sa
prvy europsky akény plan pre oblast’ zdravotného postihnutia na obdobie rokov
2003 - 2010.

2006: Prijatie nariadenia EU o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a 0séb so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave.

2007: EU podpisuje Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

2007: Prijatie nariadenia EU o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezniénej
preprave s odkazom na prava os6b so zdravotnym postihnutim a oséb so
znizenou pohyblivostou.

2010: Prijima sa Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného postihnutia 2010 — 2020.

2010: Prijatie nariadenia EU o pravach cestujicich v namornej a vnutrozemske;
vodnej doprave s odkazom na prava oséb so zdravotnym postihnutim a oséb so
znizenou pohyblivostou.

2011: Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim nadobuda ucinnost
na arovni EU.

2011: Prijatie nariadenia EU o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej
doprave s odkazom na prava oséb so zdravotnym postihnutim a oséb so
znizenou pohyblivostou.

2012: Prijatie smernice, ktorou sa stanovuju minimalne normy v oblasti prav, podpory
a ochrany obeti trestnych €inov.

2013: V programe Erasmus+ sa Studentom so zdravotnym postihnutim poskytuje
dodato¢na finan¢na podpora na pokrytie vydavkov suvisiacich so zdravotnym

postihnutim pogas $tudia alebo odbornej pripravy v inej krajine EU.
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Y
2014: Prijatie nevyhnutnych podmienok tykajucich sa deinstitucionalizacie,
pristupnosti a nediskriminacie v nariadeni o eurépskych Strukturalnych
a investi¢nych fondoch.

2016: Prijatie smernice o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov

verejného sektora.
2018: Vsetky krajiny EU su suéastou Dohovoru OSN o pravach 0séb so zdravotnym

postihnutim.
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Zmluvami EU sa vSetkym ob&anom EU — to znamena osobam so S$tatnou

4. ¢ast - Aké si vase prava v EU?

prislusnostou Clenského Statu Eurdpskej unie —, zarucCuju zakladné prava:

« volny pohyb oséb: vSetci ob&ania &lenského $tatu EU maju pravo cestovat),
pracovat, Studovat a zit' v inom ¢lenskom State

« volny pohyb tovaru: tovar vyrobeny vjednom &lenskom $tate EU sa za
urCitych podmienok méze predavat’ v inom Clenskom State

+ volny pohyb sluzieb: vietci ob&ania maju pravo poskytovat a prijimat’ sluzby
v inom Clenskom State

+ volny pohyb kapitalu: pohyb kapitalu a platby medzi Clenskymi Statmi sa
nemozu obmedzovat. Pre ob&anov EU to napriklad znamena moznost otvorit' si
bankovy ucet v zahrani€i alebo kupovat nehnutelnosti, ako su pdda, domy alebo

budovy, v inom ¢lenskom State.

Od roku 1997 sa dosiahol znaény pokrok v ulahCovani volného pohybu oséb so
zdravotnym postihnutim. V tejto €asti sa docitate o hlavnych prinosoch a vyhodach,
ktoré dnes v EU prinaleZia osobam so zdravotnym postihnutim.

Okrem slobéd, ktoré sa uplatfiuju na vSetkych ob&anov EU, sa pravnymi predpismi EU
poskytuju aj prava v prospech oséb, ktoré Ziju alebo cestuju v krajinach EU, ale nie su

obéanmi EU.

Prava cestujucich
Ak cestujete lietadlom, vlakom, lodou alebo autokarom (dialkovym autobusom), mate
tieto prava:
Pravo na pomoc
Osoby so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou maju vo vSetkych
uvedenych druhoch dopravy pravo na bezplatnu pomoc. Toto pravo mate aj vtedy,

ked vaSe zdravotné postihnutie nie je pre inych ludi okamzite zjavné. Rezervacia
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‘
pomoci vopred nie je povinna, odporu€a sa vSak upovedomit o tom 48 hodin vopred
v pripade leteckej, Zeleznicnej alodnej dopravy a 36 hodin vopred v pripade

autokarovej dopravy s ciefom zabezpecit, aby bola pomoc pripravena a aby ste sa

vyhli dlhému €akaniu.

Ak si pomoc nerezervujete vopred, dopravca (napriklad Zelezni€na spolo¢nost) musi
na pomoc vynalozit ,primerané usilie”. Dopravca zaroven neméze odmietnut
rezervaciu alebo nastup z dbévodu zdravotného postihnutia, iba ak by to bolo
z ,bezpecnostnych dévodov®, alebo ak je nosnost vozidla priliS nizka na to, aby sa
don mohlo namontovat’ vybavenie na zabezpecCenie pohyblivosti. Dopravca zaroven

nemo&ze pozadovat preukazanie zdravotného postihnutia.

Ak cestujete autokarom alebo lodou a dopravca od vas pozaduje, aby ste
z ,bezpecCnostnych dévodov“ cestovali so sprievodom, lebo inak by vam cestu
neumoznil, mate narok cestovat so sprevadzajucou osobou podfa vlastného vyberu,
ktorej cestovné je bezplatné. To znamena, Ze tato osoba, ktoru si sami vyberiete,
nebude musiet platit za to, aby vas mohla sprevadzat.
Letecka doprava

aAk vam odmietnu nastup do lietadla, ak ma vas let meSkanie viac ako tri hodiny, ak bol
vas let zruSeny alebo ak rezervacie prekracCuju kapacitu letu, mézete si vybrat medzi
prepravou do ciefového miesta inymi prostriedkami (napriklad inym letovym spojenim)
alebo nahradou cestovného, pokial pri€ina mesSkania alebo zruSenia nebola mimo
kontroly leteckého dopravcu.
Ak vam odmietnu nastup do lietadla, vas let je zruSeny alebo ak priletite do cielového
miesta s viac ako trojhodinovym meskanim, mézete mat narok na odskodnenie vo
vySke od 250 EUR do 600 EUR - za urCitych podmienok a v zavislosti od letovej

vzdialenosti.
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Viac informacii najdete na webovom sidle pre prava cestujucich v leteckej

doprave v EU?a v sekcii leteckej dopravy na webovom sidle pre prava cestujicich

so znizenou pohyblivost'ou v EU.

Zelezniéna doprava

Ak vas vlak meska viac ako 1 hodinu, mézete si vybrat medzi nahradou cestovného,

pokraCovanim v ceste tym istym vlakom alebo alternativnou dopravou do ciefa svojej

cesty. Ak sa rozhodnete zostat' vo vlaku, mate narok na odskodnenie — vo vysSke 25 %

alebo 50 % ceny cestovného listka v zavislosti od dizky meskania —, pokial pric¢ina

meskania nebola mimo kontroly Zeleznicného dopravcu.

Dalsie informacie najdete na webovom sidle pre prava cestujicich v zelezniénej

doprave v EU av sekcii Zelezni¢nej dopravy na webovom sidle pre prava

cestujucich so znizenou pohyblivost'ou v EU2,

Autokarova doprava

Ak je dialkovy spoj (viac ako 250 km), na ktory mate rezervaciu, zruSeny alebo ak sa

jeho odchod omeska o viac ako dve hodiny, mate narok na nahradu cestovného listka

alebo na prepravu do ciela cesty pri najblizSej moznej prilezitosti bez navySenia

nakladov. Ak vam tato moznost nebude v tom €ase ponuknuta, mbézete neskér podat

staznost' a ziadat nahradu cestovného listka a odSkodnenie vo vySke 50 % ceny

cestovného listka.

Viac informacii najdete na webovom sidle pre prava cestujucich v autobusovej

a autokarovej doprave v EU'3a v sekcii autobusovej dopravy na webovom sidle pre

prava cestujucich so znizenou pohyblivost'ou v EU,

9 ¢ https://europa.eulyoureuropef/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_sk.htm
10 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_sk.htm
11 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_sk.htm
12 nttps:/leuropa.eul/youreurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_sk.htm

13 https://europa.eulyoureurope/citizens/travel/passenger-rights/bus-and-coach/index_sk.htm
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Lodna doprava (okrem vyletnych plavieb a vyletnych lodi)

Ak je spoj zruSeny alebo ak sa odchod omeska o viac ako 90 minut, mate narok bud
na nahradu cestovného listka a v pripade potreby na bezplatnu cestu spat do
pbévodného miesta odchodu, alebo na prepravu do ciefa cesty pri najblizSej moznej
prilezitosti, a to bez navySenia nakladov. Ak sa vas prichod do ciefa cesty oneskori

o0 viac ako 1 hodinu, mate narok na odSkodnenie (25 % — 50 %).

Viac informacii najdete na webovom sidle pre prava cestujucich v lodnej doprave
v EU*® av sekcii lodnej dopravy na webovom sidle pre prava cestujicich so

znizenou pohyblivostou v EUS.

V pripade vSetkych Styroch spdsobov dopravy mébzete mat zarovenl narok na
obCerstvenie, jedlo, komunikaciu (ako su bezplatné telefonaty) a prenocovanie, a to
v zavislosti od cestovnej vzdialenosti a dizky meskania.

Viac informacii najdete na webovom sidle Vasa Europa — Prava cestujucich'’.

Na podporu narokov cestujucich v suvislosti s ich pravami boli zriadené vnutroStatne
organy zodpovedné za presadzovanie. Cestujuci sa mézu na vnutro$tatne organy
zodpovedné za presadzovanie obratit, ak maju problémy pri ceste lietadlom, vlakom,
autokarom alebo lodou, alebo aj dopravcovia nereaguju na staznost, ktoru cestujuci

podal. PodrobnejSie informacie najdete v 5. Casti tejto brozury.

14 nttps:/leuropa.eul/youreurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_sk.htm
15 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/ship/index_sk.htm
16 https://europa.eul/youreurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/index_sk.htm

17 nttps:/leuropa.eulyoureurope/citizens/travel/passenger-rights/index_sk.htm
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Parkovaci preukaz EU pre osoby so zdravotnym postihnutim
Ak mate zdravotné postihnutie, ktorého désledkom je znizena pohyblivost, mézete
mat narok na parkovaci preukaz pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktory by sa

mal uznavat vo v3etkych krajinach EU.

Tento parkovaci preukaz EU vam poskytne pristup k viacerym pravam v oblasti
parkovania a parkovacim zariadeniam v zavislosti od krajiny, ktoru navstivite.
Parkovaci preukaz vam vyda prislusny organ krajiny, v ktorej Zijete'®. Preukaz je

potrebné umiestnit na viditefnom mieste v prednej Casti vozidla.

Ak preukaz pouzivate vinej krajine EU, moZete pri ilom umiestnit aj oznamenie
0 bezplatnom stati, pricom vystavite stranu oznamenia s jazykom, ktorym sa hovori

v navstivenej krajine.

Zamestnanie a rovnaké zaobchadzanie

Osoby so zdravotnym postihnutim su chranené pred diskriminaciou pri praci alebo
v ramci odbornej pripravy suvisiacej so zamestnanim, najma pokial ide o mzdu
apracovné podmienky aclenstvo v organizaciach  zamestnancov  alebo
zamestnavatelov. Pravnymi predpismi EU s osoby chranené aj na zaklade pohlavia,
rasy, veku, sexualnej orientacie a nabozenstva. Zamestnavatel je povinny zabezpecdit
primerané upravy. To znamena, Ze zamestnavatel musi prijat opatrenia na
prispésobenie pracoviska zamestnancovi so zdravotnym postihnutim, akymi su
odstranenie prekazok namontovanim ramp, ufahCenie pristupu zamestnancov so
zrakovym postihnutim k informaénym technolégiam alebo zmena pracovného €asu
s cielom prisp6sobit sa potrebam pracovnikov so zdravotnym postihnutim.

Nezabezpecenie primeranych uprav predstavuje diskriminaciu.

18 nttps://europa.eulyoureurope/citizens/travel/transport-disability/parking-card-disabilities-people/index_sk.htm
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Dalsie informécie ziskate po preéitani smernice Rady 2000/78/ES z 27. novembra
2000, ktora ustanovuje vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie

v zamestnani a povolani'®.

Ak ste boli diskriminovani v pristupe k zamestnaniu, v 6. Casti tejto priru¢ky najdete

informacie o tom, kto vam mé&ze pomoct.

Ako $tatny prislusnik EU — osoba, ktora ma pas niektorej krajiny EU —, mate pravo
pracovat v inej krajine EU bez pracovného povolenia. V stvislosti s pristupom k praci,
pomocou zo strany sluzieb zamestnanosti a finanénou podporou, pokial ide o pomoc
pri hfadani prace, mate rovnaké prava ako Statni prislusnici hostitelskej krajiny. Viac

informacii najdete na webovom sidle Eurépskej komisie Praca v inej krajine EU.2°

Informacie o volnych pracovnych miestach vinych krajinach EU mézZete najst na

eurépskom portali pre zamestnanost EURES?..

Pristup k davkam socialneho zabezpecenia
Pri stahovani vramci EU platite prispevky socidlneho zabezpedenia stéasne len
v jednej krajine. Vo vSeobecnosti budete aj davky socialneho zabezpecfenia dostavat

vylu€ne z tejto krajiny.

EU ma pravidla pre koordinaciu socialneho zabezpeé&enia. To neznamena, Ze existuje
jednotny eurdpsky systém socialneho zabezpelenia. Znamena to, Ze krajina vam
mdze vyplacat davky socialneho zabezpecenia, aj ked tam neZijete. VSetky krajiny sa
moZzu volne rozhodnut, kto ma byt podla ich pravnych predpisov poisteny, aké davky

sa poskytuju a za akych podmienok.

19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0078&from=SK
20 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=25&langld=sk

21 hitps://ec.europa.eu/eures/public/sk/homepage
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Ked Zijete, $tudujete alebo pracujete v inej krajine EU, uplatfiuju sa tieto Styri zasady:

e V oblasti socialneho zabezpecCenia sa na vas vztahuju pravne predpisy
len jednej krajiny su€asne — prispevky platite len v jednej krajine.

o Mate rovnaké prava a povinnosti ako Statni prislusnici krajiny, v ktorej ste
poisteni (v ktorej platite prispevky).

e Ak poziadate o davku, v pripade potreby sa prihliada na predchadzajuce
obdobia vasho poistenia, zamestnania alebo pobytu v inych krajinach.

e Ak mate narok na penaznu davku z jednej krajiny, vo vSeobecnosti ju

md&zete dostavat, aj ked Zijete v inej krajine.

Viac informacii najdete na webovej stranke Komisie o koordinacii socialneho
zabezpeéenia®? a v nariadeni €. 883/2004 o uplatiovani systémov socialneho
zabezpe€enia na zamestnancov, samostatne zarobkovo ¢inné osoby aich

rodiny, ktori sa pohybuji v ramci Spoloéenstva?®,

Vysokoskolské vzdelavanie a staz v zahranici
Ako $tatny prislusnik EU mate moznost $tudovat na ktorejkolvek vysokej Skole v EU
za rovnakych podmienok ako Statni prislusnici tejto krajiny. Pristup k odbornej priprave
alebo k vzdelavaniu v inej krajine EU vam nesmie byt odmietnuty na zaklade vasej

Statnej prislusnosti.

Ked chodite na vysoku $kolu v inej krajine EU mate pravo platit rovnaké $kolné ako
Statni prislusnici tejto krajiny. Dal$im mozny zdrojom na financovanie vydavkov vasho

Studia v zahranici je program EU Erasmus+.

22 http://lec.europa.eu/social/main.jsp?catld=849&langld=sk

23 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:02004R0883-20170411&qid=1544796556459
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Prostrednictvom programu Erasmus+ sa presadzuje a podporuje Studium, odborna
priprava a dobrovolnictvo v inej krajine EU. Ako uéastnik so zdravotnym postihnutim
mobZete poziadat o dodatoCny grant na pokrytie vydavkov suvisiacich so zdravotnym
postihnutim, akymi su lekarske oSetrenie, pomoc pri cestovani, sprevadzajuca osoba
pre Studentov azamestnancov so zdravotnym postihnutim a prispésobené
ubytovanie. Mali by ste mat’ aj vyhodu podpornych sluzieb, ktoré institucia, ktora vas

prijme, ponuka svojim miestnym Studentom a zamestnancom.

Viac informacii ziskate na webovej stranke Eurdpskej komisie o programe
Erasmus+%* av nariadeni (EU) &.1288/2013 z 11. decembra 2013, ktorym sa
zriad'uje ,,Erasmus+“: program Unie pre vzdelavanie, odbornt pripravu, mladez

a Sport?°,

Eurépsky zbor solidarity je iniciativa EU, ktorou sa vytvaraju prileZitosti pre mladych
ludi vo veku od 17 do 30 rokov na vykonavanie dobrovofnickej Cinnosti alebo pre

pracu na projektoch v ich vlastnej krajine alebo v zahranici v trvani az jedného roka.

Viac informécii najdete na webovom sidle Eurépskeho zboru solidarity’® a na

webovej stranke Zaruky EU pre mladych fudi?.

Pristup k spravodlivosti a vasSe prava obete trestného €inu
Obete trestného &inu a inych deliktov v EU méZu dostat ochranu, podporu a pristup
k spravodlivosti podla pravnych predpisov EU a maju pravo:
e rozumiet abyt pochopeny: vSetka komunikacia s obetami sa musi viest

jednoduchym pristupnym jazykom. Forma komunikacie musi byt prispésobena

24 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/physical-mental-conditions_sk
25 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:02004R0883-201704118&qid=1544796556459
26 https://europa.eu/youth/solidarity sk

27 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=sk
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osobitnym potrebam kazdej obete (Statna prislusnost, akékolvek zdravotné
postihnutie, vek, jazyk);

e na informacie: vnutrostatne organy poskytuju obetiam isté spektrum informacii
o ich pravach, ich veci a sluzbach a pomoci, ktoré su im k dispozicii.

e Informacie sa musia poskytovat od prvého kontaktu s prisluSnym organom
a bez meskania;

e na podporu: bezplatny pristup k podpornym sluzbam, ktory mdze byt aj
déverny. Podpora musi zahfhnat sluzby vSeobecnej podpory aj sluzby
Specializovanej podpory, ako su utulky, podpora v pripade traumy
a poradenstvo, osobitne prispésobené roznym druhom obeti;

e na ucast v tresthom konani:

o pravo byt informovany, ak udajny pachatel nebude stihany, a pravo na
odvolanie, ak s rozhodnutim nesuhlasia;

o pravo na odSkodnenie. Ak sa vo vnutroStathom systéme vyuziva
restorativna justicia, v sucCasnosti existuju zaruky na zabezpecCenie
bezpecénej uCasti obeti v takomto konani;

e na ochranu ana individualne posudenie: obete musia byt chranené pred
pachatelom, aj pred rizikom dalSej ujmy zo strany samotného systému trestnej

justicie. Ochrana musi byt zaloZzena na individualnom posudeni.

Dalsie informacie ziskate na webovom stranke Komisie o pravach
obeti?®a v smernici  2012/29/EU z 25. oktébra 2012, ktorou sa stanovuju

minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych éinov?°.

28 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/victims-rights_en

29 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012L0029&from=SK
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Vase prava podozrivého alebo obvineného z trestného ¢inu
Osoby, ktoré su podozrivé alebo obvinené z trestného €inu, takisto maju prava, ktoré
sa musia reSpektovat vo vietkych krajinach EU:
* pravo na informacie,
* pravo na timocenie a preklad,
* pravo na advokata,

* pravo na prezumpciu neviny a na zastupenie v sudnom konani,
* apravo na pravnu pomoc.

Existuju aj osobitné zaruky pre podozrivé deti a deti obvinené v trestnom
konani.*® Napriklad deti, ktoré su podozrivé alebo obvinené v trestnych veciach, maju
pravo na individualne posudenie, ktorym sa urCia ich osobitné potreby z hladiska

ochrany.

Dalsie informéacie ziskate na webovej stranke Komisie o pravach podozrivych
a obvinenych.3!
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zahranici
Ako pacient v EU moZete vyhladat lekarske oSetrenie v inej krajine EU a mbZete mat
narok na to, aby naklady na vasu lieCbu uhradila vasa domovska krajina. Vztahuje sa
to na naklady na zdravotnu starostlivost, lekarsky predpis a dodanie liekov a na
zdravotnicke pomécky. Uhrada bude aZ do vysky nakladov na takuto liebu vo vasej
krajine. V krajinach EU, kde je starostlivost bezplatna, musia byt pacienti o svojej
uhrade informovani.
Mate tieto prava:

e ak mate narok na lieCbu vo svojej domovskej krajine, potom mate v pripade

poskytnutia lieCby v inej krajine pravo na jej uhradu;

30 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ SK/TXT/?qid=1503680152962&uri=CELEX:32016L0800

31 hitps://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/rights-suspects-and-%20accused_sk
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vySka uhrady bude zavisiet od nakladov na tuto lieCbu vo vasSej domovskej
krajine. Ak je lie€ba v zahraniCi lacnejSia, uhrada bude zodpovedat skutoCnej
cene lieCby;

mobzete si vybrat verejného alebo sukromného poskytovatefa zdravotnej
starostlivosti;

v pripade niektorych druhov lieCby (urCité hospitalizacie alebo vysoko
Specializované sluzby) sa moéze pred poskytnutim lieCby v zahrani€i vyZzadovat
schvalenie zo strany vasho systému zdravotnej starostlivosti;

mate pravo na to, aby vas krajina informovala o sadzbach uhrad;

schvalenie sa musi poskytnut vpripade, ak doma Celite lekarsky
neodévodnitelnym Cakacim lehotam na lieCbu. V takomto pripade mdzete mat
dokonca narok na vySSiu uroven pokrytia vaSich nakladov na zdravotnu

starostlivost.

V niektorych pripadoch musite poZiadat o predchadzajuce schvalenie:

e zdravotna starostlivost, ktora zahffia prenocovanie v nemocnici
e vysoko Specializovana a nakladna zdravotna starostlivost
e zavazné alebo Specifické veci tykajuce sa kvality alebo bezpec&nosti

poskytovatela starostlivosti, ktoré vzniesol samotny poskytovatel.

Vnutrostatny organ zdravotnej starostlivosti zodpovedny za uhrady mézZete poziadat

o povolenie vopred. Od ¢lenskych Statov sa vyzaduje, aby zverejnili, na aké druhy

lieCby sa takéto schvalenie vztahuje.

Dalsie informacie ziskate, ak sa obratite na svoje narodné kontaktné miesto, navstivite

webovu stranku Eurépskej komisie o cezhrani¢nej starostlivosti®?, preStudujete si

32 hitps://ec.europa.eu/health/cross_border_care/policy_sk
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priruéku o pravach pacientov®® aoboznamite sa so smernicou 2011/24/EU

o uplatinovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti®*.

Nakupovanie v zahrani€i
Pri nakupovani v inej krajine EU ste chraneni podla prava EU. Tato ochrana zahffia

viacero faz nakupu.

Zmluvy

Pri kipe vyrobku alebo sluzby v EU vam obchodnik musi vzdy poskytnut jasné,
spravne a zrozumitelné informacie o vyrobku alebo sluzbe pred tym, ako ich kupite.
Zmluvy musia byt napisané jednoduchym a zrozumitelnym jazykom a nemd&zu

obsahovat neprijatelné zmluvné podmienky.

Viac informacii najdete na webovej stranke EU o zmluvnych informaciach®.

Stanovenie ceny

Ako Statnemu prisludnikovi EU vam neméze byt pri nakupe tovaru alebo sluzby
uctovana vys$Sia cena len z dévodu vasej Statnej prisludnosti alebo krajiny pobytu.
Niektoré cenové rozdiely mézu byt odbévodnené, ak su zaloZzené na objektivnych
kritériach a nie na $tatnej prislusnosti. Pri kipe tovaru alebo sluzieb v EU musite byt
jasne informovani o celkovej cene vratane vsetkych dani a dodatoCnych poplatkov.
Obchodnici v EU vam nemézu Udtovat prirazku za pouzitie kreditnej alebo debetnej

karty.

Pravidla EU pre stanovenie cien sa uplatfiuju aj pri kiipe cestovnych listkov, napriklad
leteniek alebo listkov na vlak, &i uz elektronicky, alebo osobne. To znamena, Ze

v kupe listka musia byt zahrnuté vSetky dane a poplatky, ktoré musia byt uvedené

33 hitps://ec.europa.eu/health/sites/health/files/cross_border_care/docs/cbhc_leafletet_sk.pdf
34 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0024

35 hitps://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/contract-information/index_sk.htm
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v celkovej cene od zaCiatku procesu rezervacie. UlahCuje vam to porovnanie cien
s inymi prevadzkovatelmi dopravy. Akékolvek nepovinné doplnky (napriklad cestovné
poistenie) musia byt jasne uvedené ako nepovinné a musia sa odporucat len na
zaklade vlastného vyberu.

Viac informacii najdete na webovej stranke EU o tvorbe cien3®

Vratenie tovaru

Podla pravidiel EU musi obchodnik tovar opravit, nahradit, zniZit jeho cenu alebo vam
vratit peniaze, ak sa ukaze, ze tovar, ktory ste kupili, je chybny alebo nevyzera ¢i
nefunguje tak, ako sa inzerovalo. Ak ste kupili tovar alebo sluzbu cez internet alebo
mimo obchodu (telefonicky, postou, od podomového obchodnika), mate takisto pravo

svoju objednavku zrusit’ a vratit do 14 dni bez udania dévodu.
Viac informécii najdete na webovej stranke EU o vrateni tovaru®”.

Mézete si preStudovat aj smernicu 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach

spotrebitelov,

Pristupnost’ verejnych a sukromnych sluzieb
Digitalne informacie subjektov verejného sektora
Podla prava EU maju élenské Staty EU povinnost zabezpedit pristupnost vietkych
webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora, ako su webové
sidla alebo mobilné aplikacie vasho mestského uradu ¢i ministerstva spravodlivosti.
Pravnymi predpismi sa umoznuje lepSi pristup k webovym sidlam a mobilnym

aplikaciam verejnych sluzieb — sviacerymi vynimkami (napr. vysielatelia, Zivé

36 hitps://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/pricing-payments/index_sk.htm
37 https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_sk.htm

38 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&0id=1403274218893
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vysielanie). Zaroven sa vyzaduje, aby webové sidla a mobilné aplikacie verejného
sektora zahffali mechanizmus spatnej vazby, aby pouzZivatelia mohli poziadat
o pristupnu alternativu, ked urcCity obsah nie je pristupny. Tento mechanizmus spatnej
vazby moze mat podobu formulara, e-mailovej adresy atd. Subjekty verejného sektora
musia zverejnit dokument (webovu stranku alebo iny format) s informaciami
o pristupnosti webového sidla alebo mobilnej aplikacie. VSetky webové sidla musia
byt pristupné do 23. septembra 2020. VSetky mobilné aplikacie musia byt pristupné
do 23. juna 2021.

Zaroven by mal existovat vnutrostatny subjekt verejného sektora zodpovedny za
pristupnost na internete alebo cez mobil, na ktory sa pouzivatelia mézu obratit, ak
vlastnici webového sidla alebo aplikacie nereaguju na ich spatnu vazbu. Clenské Staty
zaroven musia monitorovat pristupnost webovych sidel a mobilnych aplikacii
verejného sektora v Clenskych Statoch a podavat spravy o pristupnosti. Tieto spravy

musia byt verejné.

Dalsie informacie ziskate v smernici 2016/2102 z 26. oktdbra 2016 o pristupnosti

webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora.

PodrobnejSie informacie otom, ako sa ma tento pravny predpis previest do
vnutrostatnych pravnych predpisov ado praxe ziskate v prirucke EDF pre

transpoziciu smernice o pristupnosti internetu.

Elektronicka komunikacia
Pravidlami EU v oblasti elektronickej komunikacie sa zabezpeéuje, aby mali osoby so
zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k telefonovaniu a rovnaky vyber moznosti

(pevna linka, mobilné telefony atd.). Poskytovatelia musia osobam so zdravotnym

39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32016L.2102
40 hitp://iwww.edf-feph.org/sites/default/files/final_edf web_and_apps_directive_toolkit_may 2017 _0.pdf
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postihnutim poskytovat' prislusné asistencné technologie a sluzby, ako su timocnicke

sluzby a prenosové sluzby, aby kazdy mohol komunikovat' rovnako.

Z akéhokolvek druhu telefonu a z akéhokolvek miesta v Europe médzete volat aj na
europske Cislo tiesfiového volania 112. Tym by sa malo takisto zarucit, ze osoby so
zdravotnym postihnutim budd mat’ k pohotovostnym sluzbam rovnaky pristup ako iné

0soby.

Dalsie informéacie ziskate na webovej stranke EU s pravidlami tykajucimi sa &isla
1124,

Audiovizualne sluzby

Pravnymi predpismi EU sa zabezpeduje, aby poskytovatelia audiovizualnych
medialnych sluzieb, to znamena verejnopravne alebo komercné televizne kanaly
a sluzby videa na poZiadanie (ako je Netflix), postupne svoje sluzby Coraz viac
spristupnovali osobam so zdravotnym postihnutim. Znamena to, Ze v audiovizualnom
obsahu, ktory sa vysiela v Eurdépe, musi byt viac titulkov pre nepocujucich
a nedoslychavych, hlasového komentovania, timoCenia do znakovej reCi a zvukovych

titulkov.

Viac informacii ziskate na webovej stranke Komisie o0 audiovizualnych
medialnych sluzbach*? a v smernici 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinacii
niektorych ustanoveni upravenych zakonom, inym pravnym predpisom alebo
spravnym opatrenim v €lenskych Statoch tykajucich sa poskytovania
audiovizualnych medialnych sluzieb (smernica o audiovizualnych medialnych

sluzbach)*.

41 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eu-rules-112
42 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/audiovisual-media-services

43 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L0013&from=SK
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\
Smernica je v suc€asnosti predmetom preskumania. Po jej prijati v Europskom
parlamente a Rade budu mat c¢lenské Staty 21 mesiacov na jej prijatie do

vnutrostatnych pravnych predpisov. Vykonavanie ustanoveni o pristupnosti bude

zavisiet’ od jednotlivych Clenskych statov.

Volebné prava

VSetci ob&ania EU maju pravo volit a kandidovat vo volbach do Eurépskeho
parlamentu vo svojej krajine pdvodu, alebo ak ziju vinej krajine EU, mézu sa
rozhodnut volit a kandidovat za rovnakych podmienok ako Statni prislusnici tejto

krajiny.

Obégania EU, ktori Ziju vinej krajine EU, maju takisto pravo volit a kandidovat
v miestnych alebo obecnych volbach v krajine, v ktorej Ziju, opat za rovnakych

podmienok ako Statni prislusnici tejto krajiny.
Dalsie informacie ziskate na webovej stranke Komisie o volebnych pravach*.

Preukaz EU pre osoby so zdravotnym postihnutim

Preukaz EU pre osoby so zdravotnym postihnutim (predtym znamy ako eurdpsky
preukaz mobility) je pilothnym projektom Eurdpskej komisie. Zavedeny bol v roku 2013
a v stéasnosti funguje v 6smich krajinach EU: v Belgicku, na Cypre, v Estéonsku, vo

Finsku, v Taliansku, na Malte, v Rumunsku a v Slovinsku.

Ciefom tohto preukazu je ulahcit osobam so zdravotnym postihnutim cestovanie do
iného Clenského Statu. Tento preukaz umozrniuje osobam so zdravotnym postihnutim

pristup k niektorym zfavam v oblasti kultury, volného ¢asu, Sportu a dopravy za

44 hitps://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/eu-citizenship/electoral-rights_en
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rovnakych podmienok, ako maju statni prislusnici so zdravotnym postihnutim v danej

krajine. V €ase uverejnenia tejto brozury bol preukaz pilotnym projektom.

Aktualne informécie si overte na webovom sidle Eurépskej komisie o preukaze EU

pre osoby so zdravotnym postihnutim*

45 hitps://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1139&langld=sk
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5. ¢ast

Obrana vasich prav a dosiahnutie napravy

Co sa stane, ak si nemézete uplatnit svoje prava v EU? Alebo ak ste diskriminovani?
V tejto Casti najdete niektoré moznosti na najdenie rieSenia alebo dosiahnutie napravy.
Ak ste boli diskriminovani, treba podat’ staznost. To vam mdze pomoéct dosiahnut
napravu. Tvorcom politik na vnuatro$tatnej urovni a na urovni EU to zarovert umozni
lepSie pochopit, do akej miery Celia osoby so zdravotnym postihnutim diskriminacii

v kazdodennom zivote.

Equinet

Eurdépska siet vnutroStatnych organov pre rovnost spdja 46 organizacii
z 34 europskych krajin, ktoré maju pravomoc bojovat proti diskriminacii zo Sirokej
Skaly dbvodov vratane veku, zdravotného postihnutia, pohlavia, rasového alebo

etnického pévodu, nabozenstva alebo vierovyznania a sexualnej orientacie.

Clenovia siete Equinet, tzv. organy pre rovnost, su vnutrostatne institucie, ktorych
ulohou je zvySovanie informovanosti, presadzovanie rovnosti a ¢asto aj vybavovanie

staznosti v pripadoch diskriminacie jednotlivca.

Nazov a kontaktné udaje organu pre rovnost vo va$ej krajine najdete v eurépskom
adresari organov pre rovnost®:
KONTAKTNE UDAJE: .

- Equinet
138 Rue Royale/Koningsstraat E E}‘g%ﬂ‘;ﬁ?y"f;‘gi‘gsk
1000 Brussels

Tel: +32 2 212 3182

46 http://www.equineteurope.org/-Are-you-a-victim-of-discrimination
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e-mail: info@equineteurope.org
Eurdépsky adresar organov pre rovnost: http://www.equineteurope.org/-Equinet-

Members-

Vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie prav cestujucich
Podla pravidiel EU su &lenské $taty povinné vytvorit' ,vnutrostatne organy zodpovedné
za presadzovanie“, ktorych ulohou je overovat, &i dopravcovia zaobchadzaju so
vSetkymi cestujucimi v sulade s ich pravami. Cestujuci, ktori sa domnievaju, Ze ich
prava podla nariadenia neboli reSpektované, by sa mali obratit na organ v krajine, kde
k incidentu doSlo. Pre kazdé nariadenie o pravach cestujucich existuje osobitny

vnutrostatny organ zodpovedny za presadzovanie.

Dalie informacie si mézete vyhladat v zozname vnutro$tatnych organov

zodpovednych za presadzovanie?’.

Vasa Eurépa

Na webovom sidle Eurdpskej komisie Vasa Eurdpa sa $tatnym prislusnikom EU a ich
rodinam poskytuju odporucania v oblasti cestovania, prace a dbéchodku, vozidiel,
formalit na vybavenie pobytu, vzdelavania a mladeze, zdravia, rodinnych zalezitosti

a spotrebitelov.

Viac informacii najdete na webovom sidle Vasa Europa®.

Europe Direct
Na webovom sidle Europe Direct?. su k dispozicii informacie vo vSetkych Uradnych

jazykoch Eurdpskej unie.

© europe
Y direct

47 hitps://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/neb_en
48 https://europa.eu/youreurope/citizens/index_sk.htm.

49 https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk.
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Eurépsky utvar pre ob¢iansku €innost’: Vasa Eurépa — Poradenstvo

Vasa Eurépa — Poradenstvo je poradenska sluzba EU, ktorG poskytuju pravnici
z Eurépskeho utvaru pre obcCiansku Cinnost. Tento utvar je zloZzeny z asi 60 pravnikov,
ktori pokryvaju vSetkych 24 uradnych jazykov EU a ktori st oboznameni s pravom EU
aj svnutrostatnym pravom vo vsetkych krajinach EU. Sluzby Vasa Eurépa —
Poradenstvo odpoveda na otazky ob&anov alebo podnikov o ich osobnych pravach
v EU. Odbornici odpovedaju na otazky do jedného tyzdmna, bezplatne a v jazyku, ktory
si vybral pouzivatel. Otazky sa mézu predkladat’ prostrednictvom online formulara
S0alebo telefonicky (00 800 6 7 8 9 10 11).

KONTAKTNE UDAJE: ecqs
European Citizen Action Service 77, Avenue de la Toison d’Or
B-1060 Brussels, Belgium Tel: +32 (0) 2 548 04 90

e-mail: info@ecas.org

Eurépska komisia
Ak si myslite, Ze va$a narodna vlada porusila pravo EU, mdzete podat staznost
Komisii. VSetky informacie su uvedené v osobitnej Casti webového sidla Komisie.

Domovska stranka: https://ec.europa.eu/info/about-european-

commission/contact/problems-and-complaints sk

KONTAKTNE UDAJE:
Secretary-General B-1049 Brussels BELGIUM :
Fax: +32 2 296 4335 Commission _

50 Online formular sa nachadza na adrese http://ec.europa.eu/eu-rights/enquiry-complaint-form/splash
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Europsky ombudsman je nezavisly a nestranny organ, ktorého ulohou je vyvodit

Eurépsky ombudsman

zodpovednost vo&i verejnej sprave EU za jej konanie. Ombudsman presetruje
staznosti tykajuce sa nespravneho uradného postupu v instituciach, organoch,
uradoch a agenturach EU. Ombudsman méze konétatovat’ nespravny Gradny postup,
ak institucia nereSpektuje zakladné prava, pravne predpisy alebo zasady, alebo
zasady dobrej spravy veci verejnych. Europsky ombudsman méze rieSit’ len staznosti,
ktoré sa tykaju verejnej spravy EU, ale nie staznosti, ktoré sa tykaju vnutrostatne;j,
regionalnej alebo miestnej verejnej spravy, aj ked sa staznost tyka zalezitosti EU.
KONTAKTNE UDAJE:

| \
1 avenue du Président Robert Schuman CS 30403 p mmmE "\ gyropean
. Ombudsman
F — 67001 Strasbourg Cedex Tel. +33 (0)3 88 17 23 13 -y /

Fax: +33 (0)3 88 17 90 62

Webové sidlo: http://www.ombudsman.europa.eu

Vybor OSN pre prava oséb so zdravotnym postihnutim

Opc¢ny protokol k Dohovoru OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim je dalSim
pravnym nastrojom na presadzovanie CRPD. Protokol umoziuje jednotlivcom
a skupinam jednotlivcov podat staznost Vyboru pre prava osdb so zdravotnym
postihnutim, pokial ide o situacie, v ktorych nie su reSpektované ich prava podla
CRPD. Opény protokol ratifikovalo 22 z 28 ¢&lenskych Statov EU. Eurépska unia ho

zatial neratifikovala.

Dalsie informéacie o op&nom protokole a o postupe individualnych oznameni najdete
na webovej stranke Organizacie Spojenych narodov®.
KONTAKTNE UDAJE:

51 Postup podavania staZnosti Vv ramci organov zmluvy OSN:

https://www.ohchr.org/en/hrbodies/tbpetitions/Pages/IndividualCommunications.aspx
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V
Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR) Palais
Wilson
52 rue des Paquis

CH-1201 Geneva, Switzerland Tel.: +41 22 917 9220

e-mail: InfoDesk@ohchr.org alebo civilsociety@ohchr.org

Vybor pre peticie — Eurépsky parlament
Ugelom Vyboru pre peticie v Eurépskom parlamente je vyjadrit vase zakladné pravo
na predloZzenie peticie ana komunikaciu s Eurdépskym parlamentom ako sa
ustanovuje v Lisabonskej zmluve a Charte zakladnych prav EU. Svoju peticiu mézete
predloZit elektronicky alebo v papierovej forme a mbzete poskytovat informacie
k peticiam, ktoré uz boli vyboru doruCené. VaSe peticie a informacie umoziuju
Parlamentu vykonavat ,kontrolu reality®, pokial ide o spdsob, akym sa vykonavaju
pravne predpisy EU.
KONTAKTNE UDAJE:
Webovy portal pre peticie:

https://petiport.secure.europarl.europa.eu/petitions/sk/home

Sudny dvor Eurépskej unie
Sudny dvor Eurépskej unie vyklada pravo EU s ciefom zaistit, aby sa uplatfiovalo vo
vSetkych krajinach rovnako. Sudny dvor Eurdpskej unie takisto urovnava pravne spory
medzi vladami EU a institiciami EU. Na Sudnom dvore mézu podat Zalobu aj
jednotlivci, podniky a organizacie, ak sa domnievaju, Ze niektora institicia EU porusila

ich prava.

KONTAKTNE UDAJE:
The European Court of Justice Boulevard Konrad Adenauer 2925 Luxa@%

Tel.: + 352 4303 1 W
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Fax:+352 4303 2600

Webové sidlo: http://curia.europa.eu/

Kontaktny formular: http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5 5133/

Agentura Eurépskej unie pre zakladné prava

Agentira pre zakladné prava je strediskom EU pre odborné znalosti v oblasti

zakladnych prav. Agentura pomaha zabezpeCovat ochranu zakladnych prav oséb

Zijucich v EU. Agentdra vykonava vyskum azber Udajov o pravach oséb so

zdravotnym postihnutim v réznych otazkach.

Dalsie informacie najdete na adrese: http://fra.europa.eu/en/themel/people-

disabilities.

KONTAKTNE UDAJE:

European Union Agency for Fundamental Rights Schwarzenbe‘LuFRA
EUROPEAN UNION AGENCY

A-1040 Vienna, Austria FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

mail: information@fra.europa.eu Tel: +43 1 580 30 - 0

Rada Eurépy

Rada Eurdpy je medzinarodna organizacia, nezavisla od Eurdopskej unie, zlozena zo
48 europskych krajin. Jej cielom je obhajovat ludské prava a demokraciu v Eurdpe.
Od svojho vzniku v roku 1949 prijala Rada Eurdpy viacero zmluv o ludskych pravach,

ktoré sa uplathuju aj na osoby so zdravotnym postihnutim, ako su Eurépsky dohovor

o fudskych pravach, Eurdpska socialna charta a Dohovor o predchA-d=~ni ~A~iliy ng
COUNCIL OF EUROPE

Zenach a domacemu nasiliu a o boji proti nemu.

KONTAKTNE UDAJE:

Council of Europe Avenue de I'Europe

F-67075 Strasbourg Cedex, France Tel.: +33 (0)3 88 41 20 00

Webové sidlo: https://www.coe.int/en/web/portal

CONSEIL DE LEUROPE
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EDF ma élenské organizacie takmer vo vSetkych krajinach EU a tieto organizacie vam

Eurépske férum zdravotného postihnutia a jeho ¢lenovia

moézu poradit, kam sa obratit, ak mate staznost. Uplny zoznam é&lenov EDF najdete
na webovej stranke EDF®2. Sekretaridt EDF v Bruseli vam zaroveri mdze poradit
v oblasti pravnych predpisov a politik EU tykajucich sa prav oséb so zdravotnym
postihnutim.

Mobzete tiez zvazit, Ze sa stanete Clenom reprezentativnej organizacie oséb so
zdravotnym postihnutim vo vasSej krajine, aby ste podporili svoje prava na

vnutrostatnej rovni aj na trovni EU.

EUROPEAN
DISABILITY

FORUM

52 http://www.edf-feph.org/our-member
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V
6.ast - Pohlad do budicnosti: zostavajice vyzvy

a odporicania

Pretrvavajuce vyzvy
V predchadzajucich kapitolach ste sa mohli docitat, Ze v pripade oséb so zdravotnym
postihnutim v EU sa v uplynulych dvoch desatrogiach dosiahol vyznamny pokrok. Este
vSak treba urobit vela pre to, aby mali vSetky osoby so zdravotnym postihnutim

rovnaké prava ako ktorykolvek iny ob&an EU.

Mnohé prava existuju len na papieri. Na to, aby sa prava vSetkych osbéb so
zdravotnym postihnutim stali skuto€nostou, su potrebné dalSie opatrenia, finanéné

prostriedky a presadzovanie existujucich pravnych predpisov.

Zostavaju aj dalsie vyzvy. Ako osoba so zdravotnym postihnutim v EU sa v ramci EU
nemo&zete pohybovat volne ako iné osoby. MbzZete sa stretnut’ s prekazkami pri Studiu,
hladani zamestnania, cestovani, kupe tovaru a sluzieb alebo jednoducho pri pristupe

k informaciam v EU.

Existuje mnoho ddvodov tychto prekazok volného pohybu. Hlavné tovary a sluzby
eSte nie su plne pristupné. Nie vSetky vlaky, autobusy ¢i stanice su plne pristupné,
a vy tak nemézete v EU cestovat bez problémov. Mobilné pomédcky a iné asistenéné
technoldgie si nemozete kupit v ktorejkolvek krajine EU chcete. Nie st vam pristupné
ani niektoré sluzby, napriklad bankové sluzby Ci ziskanie cestovného poistenia. Inymi
slovami, v EU stale chyba &tandardizacia a fungovanie tychto tovarov a sluzieb

v ramci EU.

Problematicky by mohol byt prenos vaSich davok socialneho zabezpelenia z vasej

domovskej krajiny do krajiny, do ktorej sa stahujete z dévodu prace, studia atd.
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‘
Dokonca aj ked sa stahujete do inej krajiny natrvalo, mohli by ste mat problémy
s uznanim postavenia osoby so zdravotnym postihnutim a mohli by ste Ccelit
dodatoCnej byrokratickej zatazi. Mladi [udia so zdravotnym postihnutim, ktori
vykonavaju dobrovolnicku &innost alebo pracuju vinej krajine EU, napriklad

prichadzaju o podporu vyplacanu z dévodu zdravotného postihnutia, ak poziadaju

o financovanie v rdmci programu zaruky EU pre mladych fudi.

S urcitymi tazkostami sa stale mozete stretnut’ aj pri ceste lietadlom, vlakom, lodou
alebo autobusom, a to aj napriek tomu, Ze EU ma rozsiahle pravne predpisy o pravach
cestujucich. V pripade cesty lietadlom napriklad existuje obmedzenie zodpovednosti
dopravcu a vySky odsSkodnenia, ktoré mdzete dostat za poSkodené alebo stratené
mobilné vybavenie. Takisto nie je jasné, kolko pouzivatelov invalidnych vozikov, kofko
vodiacich psov a kolko deti vo veku menej ako dva roky mdze cestovat tym istym
letom. Ak cestujete vlakom, v nariadeni EU sa ne$pecifikuje, po&as ktorych hodin vam
bude poskytnuta pomoc. Dopravcovia sa stale mézu odvolavat na ,bezpeCnostné

dévody“ a odmietnut vam nastup do dopravného prostriedku.

Ako osoba so zdravotnym postihnutim ste mohli uplne alebo Ciasto¢ne prist o svoju
pravnu sposobilost. To znamena, Zze sud rozhodol, Ze vo svojom Zivote nemdzete
vykonavat pravne ukony a rozhodovat o sebe. Sud mohol urcit ind osobu, aby tieto
rozhodnutia prijimala namiesto vas. Nemusite mat moznost podpisat pracovnu
zmluvu alebo dohodu o prenajme a nemusite mat moznost kupit nehnutelnost,
uzavriet manzelstvo, obratit sa na sud, volit alebo byt voleny. Bude to mat’ vplyv aj na
prava, ktoré by sa na vas mali uplatfiovat podla pravnych predpisov EU. Pokial ide
o volby, osoby so zdravotnym postihnutim stale Celia aj nepristupnosti volebnych

postupov vratane nepristupnosti volebnych miestnosti a nepristupnych informacii.

44



Pravo EU vas chrani pred diskriminaciou na pracovisku a v odbornej priprave.
Neposkytuje vam vSak rovnaku ochranu vo verejnej doprave, v byvani, v poistovacich

sluzbach, vo vzdelavani, v zdravotnej starostlivosti a socialnej ochrane.

S tazkostami sa mbzete stretnut pri hladani zamestnania na otvorenom trhu prace.
Zamestnanych je len 47,9 % os6b so zdravotnym postihnutim v porovnani so 71,5 %
0sdb bez zdravotného postihnutia. Zeny so zdravotnym postihnutim st v§ak omnoho
viac vylugené z trhu prace. Pre mnohé osoby so zdravotnym postihnutim v EU je
jedinou moznostou zamestnania chranena dielfia, kedZe su to cCasto jediné
pracoviska, kde sa zabezpedluju primerané upravy. Osoby so zdravotnym postihnutim
vSak na tychto miestach nedostavaju nijaku alebo dostavaju len velmi nizku mzdu.
Osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré pracuju ako zamestnanci alebo ako
samostatne zarobkovo ¢inné osoby, navySe mdzu prist o podporu vyplacanu z dévodu
zdravotného postihnutia, pricom tato skutoCnost pobsobi ako odradzajuci Cinitel

v pristupe k zamestnaniu.

EU pri prijimani rozhodnuti tykajucich sa vasho Zivota obvykle nekonzultuje s vami ani
s vaSimi reprezentativnymi organizaciami. Nie vSetky nové pravne predpisy a politiky,
ktoré EU prijima, zahfiiaji osoby so zdravotnym postihnutim aich prava. V EU
zaroven chyba silnd agentura s dostato€nymi zdrojmi, ktora by presadzovala prava
0s6b so zdravotnym postihnutim a koordinovala €innost’ vSetkych institucii a agentur

EU s ohladom na zdravotné postihnutie.
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Odporuacania

o EU avsetky jej institicie by mali systematicky a désledne konzultovat
S osobami SO zdravotnym postihnutim a s reprezentativnymi
organizaciami os0b so zdravotnym postihnutim a zapajat’ ich do procesu

prijimania vSetkych rozhodnuti, ktoré maju vplyv na ich Zivot.

o EU by mala chranit vdetky osoby so zdravotnym postihnutim pred
diskriminaciou vo vSetkych oblastiach Zivota vratane socialnej ochrany
(socialne zabezpecCenie a socialne vyhody), zdravotnej starostlivosti
a rehabilitacie, vzdelavania a pristupu k dodavaniu tovaru a sluzieb (ako

su byvanie, doprava a poistenie).

o EU by mala zabezpetit, aby vsetok tovar avSetky sluzby, ktoré su
v obehu v rdamci EU a na jej trhu, boli pristupné pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Mal by byt prijaty silny eurépsky akt o pristupnosti, ktory by
zahfhal maximum oblasti politiky, a to vratane dopravy, prostredia budov,
pohotovostnych sluzieb a informaénych a komunikacnych technoldgii
(IKT).

o EU by mala vSetkym krajinam EU komunikovat, e vSetky osoby so
zdravotnym postihnutim bez ohladu na ich pravnu spoésobilost by mali
mat vSetky prava EU tykajuce sa pristupu k spravodlivosti, tovaru
a sluzbam, bankovnictvu a zamestnanosti, zdraviu, vofbam a pravam
spotrebitela. Pri uplathovani tychto prav a pri pristupe tymto sluzbam by
EU mala zakazat akukolvek diskriminaciu oséb so zdravotnym
postihnutim zo strany krajin EU na zaklade zdravotného postihnutia
al/alebo stavu pravnej sposobilosti. EU by okrem toho mala vyZadovat,

aby krajiny EU ziskavali a zabezped&ovali informovany suhlas oséb so
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zdravotnym  postihnutim  prostrednictvom  pristupnych  informacii

a pristupnych mechanizmov na vyjadrenie suhlasu.

EU by mala presadzovat vyraznejSiu koordinaciu systémov socialneho
zabezpedenia medzi krajinami EU s cielom zabezpegit, aby ste si mohli
preniest’ davky vztahujuce sa na socialnu ochranu, zdravotné postihnutie
alebo osobnu asistenciu do inej krajiny, ked tam chcete cestovat, Zit,

Studovat alebo pracovat.

EU by mala zabezpetit, aby vsetky osoby so zdravotnym postihnutim
mohli volne cestovat vcelej EU pomocou pristupnej dopravy
a pristupnych systémov predaja listkov. Na letiskach, autobusovych
a zelezni¢nych staniciach a v pristavoch by sa mala poskytovat kvalitna
pomoc. Mali by sa odstranit prekazky nakupu vyrobkov a sluzieb na

posilnenie osobnej pohyblivosti.

EU by mala zvySovat informovanost vsetkych 0s6b so zdravotnym
postihnutim o ich pravach a o ich schopnosti Zit' a pracovat’ v spoloCnosti.
Presadzovat by sa mala aj pomoc, odborna priprava a partnerska
podpora prispdésobena individualnym potrebam, kedZe osobam so

zdravotnym postihnutim to pomaha spoznavat’ ich prava.

Vetky finanéné prostriedky EU vynaloZené v &lenskych $tatoch EU, na jej
hraniciach a vSade vo svete by mali prinaSat’ plne pristupné a inkluzivne
(vybudované a digitalne) prostredia, vyrobky a sluzby. Osoby so
zdravotnym postihnutim aich reprezentativne organizacie by mali byt

zapojené do tohto procesu, ktory by sa s nimi mal konzultovat.
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Tweetujte o svojich pozitivnych | negativnych skusenostiach tykajucich s pristupnosti v

Kontaktujte sekretariat EDF:

Eurépe na @edfaccess

Tweetujte o svojich skusenostiach ako OZP na @MyEDF
Mate otazky? Ozvite sa nam na:

Tel: +32 (0) 2 282 46 00

Email: info@edf-feph.org
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