
Ako z bariér urobiť prístupnosť?

Bariéra Prístupnosť

Volanie na tiesňovú 
linku 112.

Na 112 je možné poslať 
aj SMS.

Vysvetľovanie problému slovným opisom. Vysvetľovanie problému pomocou obrázkov.

Telefonovanie.

Telefonovanie cez službu 
Online tlmočník alebo 
posielanie textových správ 
a emailov. 

Hlásenie v doprave bez vizuálneho displeja. Hlásenie v doprave s vizuálnym displejom. 

Televízne programy 
plné zvukov a reči. 

Televízne programy 
s titulkami a tlmočníkom.

Hlasový sprievodca v múzeu.
Textový sprievodca alebo videonahrávky  
v posunkovom jazyku prostredníctvom QR kódov
alebo cez tablet.

Ústne vyzvanie pacienta  
alebo klienta v čakárni. 

Vyzvanie číslom alebo 
menom pomocou 
vizuálneho displeja. 

Dôležitý rozhovor u lekára, na úrade a v iných
inštitúciách prostredníctvom hovoreného 
jazyka a odzerania.

Dôležitý rozhovor u lekára, na úrade a v iných
inštitúciách s tlmočníkom, online tlmočníkom,
online prepisom alebo písomnou formou. 

Štúdium, prednášky, 
konferencie 
v hovorenom jazyku.

Štúdium, prednášky, 
konferencie s tlmočníkom 
a/alebo so simultánnym 
prepisom hovorenej reči.

Malé alebo nepriehľadné okienko. Priehľadné okienko. 

Objednávanie jedál v hovorenom jazyku. 
Objednávanie jedál cez kiosk 
alebo pomocou obrázkov 
jedálnych ponúk.

Vyzdvihnutie objednávky 
alebo pokyn hlasovým 
vyzvaním.

Vyzdvihnutie objednávky prostredníctvom čísla
na vizuálnom displeji alebo pomocou vibračného
pagera. Hlasové pokyny aj s videodisplejom.

Uvádzame prehľad niekoľkých prekážok, ktorým čelia osoby s poruchou sluchu. Ako tieto prekážky
odstrániť? Niekedy stačí málo, aby sme sprístupnili svet.
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