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komunikovat s osobou
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Pri komunikacii s osobou s poruchou sluchu (nepocujucou, nedoslychavou, ohluchnutou)
odporucame dodrziavat tychto desat pravidiel: ‘

1. Majte na pamati, ze kazda osoba s poruchou sluchu preferuje iny

sposob komunikacie (posunkovy jazyk, hovorena reC s hlasom a/alebo

S odzeranim, pisomna forma hovoreneho jazyka). o)

]

2. Osoba s poruchou sluchu ma pravo na timocnika, ak o to poziada.

3. Pred rozhovorom s osobou s poruchou sluchu nadviazte ocny kontakt. Ak sa na vas osoba
s poruchou sluchu nepozera, nevie, ze sa s nou rozpravate ani Co hovorite.

4. Timocnik by mal pocas timocenia stat vedla pocujucej osoby. Posunkujuca osoba musi mat
timocnika aj pocujucu osobu, s ktorou hovori, suCasne vo svojom zornom poli.
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5. Ked hovorite s posunkujucou osobou v pritomnosti timocnika, oslovte Sled
posunkujucu osobu priamo. Neformulujte vety, v ktorych o cloveku
s poruchou sluchu hovorite v tretej osobe: ,Povedzte jemu/jej..." \ \
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6. Udrzujte ocny kontakt priamo s posunkujucou osobou, nie s timocnikom.

Postavte sa tak, aby ste nemali svetlo za chrbtom a aby nesvietilo do oci
posunkujucej osoby.

/. Na konci kazdeho komplexného oznamenia urobte prestavku a opytajte sa, Ci posunkujuca

osoba vSetkému porozumela. Pri timoceni moze dojst k malému casovému posunu.

8. Vopred osobe s poruchou sluchu oznamte temu rozhovoru a snazte sa ju nemenit. Hovorte
plynulo, spravne artikulujte, nezakryvajte si usta, nezujte ani nefajcCite. DOlezite je aj vhodne
prostredie bez hlasnych zvukov a inych rusivych vplyvov.

DAKUJEM, ZE STE
MI NAPISALI
SPRAVU.

9. Ak chcete oslovit osobu s poruchou sluchu, nieco jej povedat, poklepte jej
po ramene alebo pred nou zamavajte rukou. Ak chceme uputat
pozornost osoby s poruchou sluchu, ktora sa chysta opustit miestnost,

mozeme zablikat svetlom a osoba sa otoci.

10. Budte trpezlivi, spravajte sa k osobam s poruchou sluchu dostojne a s respektom. Vzdy
sa spoloCne snazte najst riesenie.
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