Dobry den prajem. Prajem vam krasne dopoludnie a cell sobotu, Ze ste prisli takto
pracovat a nasavat informdacie. Je mi velkou ctou, Ze sa mbzem tejto konferencie
zudastnit. Rada by som vam predstavila novy Grad, ktory je zriadeny od 1. marca. Tu
vidite kontaktné Udaje, ale dalej sa eSte k nim vratime. Dovolte, aby som vam odovzdala
pozdravy aj od mojich kolegov, teda prevazne kolegyn a jedného kolegu. Jedna kolegyna
je tu aj pritomnda, pani doktorka Maria Arnoldova. Ja by som vam rada predstavila,
akymi vecami sa mobze (rad zaoberat, ako mdzeme pomoéct, teda aké su nase
kompetencie a ako sa na celom Urade pracuje.

Tento Urad vznikol na zaklade Zakona 176/2015, ktory je uréeny od 1. septembra 2015.
V zakone sa uviedlo, Ze na c¢ele GUradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je
komisar, ktorého volia poslanci Narodnej rady na zaklade odporucania reprezentativnych
organizacii ludi so zdravotnym postihnutim. Tymto sa chcem podakovat za podporu,
podporné stanovisko panovi Heftymu. A tiez vdm vsetkym a velmi rada naozaj som sa
tejto kandidatury zucastnila. Volba prebehla 2. decembra, boli sme dve kandidatky, pani
doktorka Lydia Brichtova a ja a poslanci ma vacsinou hlasov zvolili do tejto pozicie.
Takze zakon hovori, Ze odo dia nasledujuceho po volbe sa komisar ujima funkcie, takze
od 3. decembra 2015 vznikla moja funkcia.

KedZe nebol vytvoreny tento Urad, zakon v prechodnych ustanoveniach povedal, Ze
mame 6 mesiacov na to, aby sme vytvorili Urad, pani komisarka pre deti a ja ako
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Preco tento Urad vznikol? Slovenska republika ratifikovala dohovor o pravach osbéb so
zdravotnym postihnutim, v ktorom sa v ¢lanku 33 ods. 2 zaviazala vytvorit takyto
nezavisly organ, ktory bude monitorovat ochranu ludskych prav garantovanych tymto
dohovorom a bude poskytovat pomoc ludom, ktori s dotknuti porusenim ¢&lankov
dohovorov. Uplne znenie tohto dohovoru ndjdete na nagom webovom portéli, bude dalej
zverejneny. K tomuto dohovoru su pripojené aj spravy vlady o tom, ako sa tento
dohovor plni plus alternativna sprava a teraz su aktualne tam zverejnené aj informacie,
odporuéania vyboru pre ludi so zdravotnym postihnutim v Zeneve, kde sa prerokovava
tato vlddna sprava z roku 2012 a je tam 88 odporucani, ktoré vldda musi zabezpedit.

Takze tu su kontakty na nas drad. Na tomto webovom portali ndjdete zatial informacie
troSku v obmedzenom rozsahu. Moja vizia je, zZe tento portal bude dostupny aj z hladiska
sledovania pocCtu podani zameranie tych podani, na ktoré uUrady su tieto dané, v akom
$tadiu su vybavené, kazdy vydavatel podnetu bude moct sledovat, kde sa jeho podanie
nachadza. Budeme robit na tomto portali, zverejfiovat stanoviska k takym problémom,
ktoré sme riesili a tieto stanoviskd budl mat za ciel, aby pomohli vsetkym, ktori sa s
tym problémom stretnl, aby vedeli argumentovat, aby mali pravne podklady k tomu a
aby sme menili myslenie ludi vo vztahu k fludom so zdravotnym postihnutim.

Toto je kontakt na nas uUrad, telefény, sekretaridt na webovom portali je mozné podat
podnet alebo je mozZné sa osobne stretnit a poziadat cez tento portdl o osobné
stretnutie, navrhndt termin stretnutia a ndsledne sa tento termin potvrdi.

ESte sa vratim k tomu, chcela som tam doplnit Gradné hodiny, ospravedIfiujem sa. Tie
mame kazdy dern. Kazdy deri sa da prist na na$ Urad. V pondelok, stredu od 8:00 do
18:00, v utorok a Stvrtok od 7:30 do 17:00 a v piatok od 7:30 do 15:00. Mame teda tie
Uradné hodiny tak prispésobené, aby mohli prist aj ludia po praci, aby sme boli k



dispozicii. Takze kazdy den sa da prist, ale ked ma niekto Specidlny problém alebo
potrebuje zabezpecenie timocenia, je lepsie, ked sa objedna cez ten systém na termin a
napise aj, aku Specialnu pomoc potrebuje, alebo akych problémov sa to tyka, pretoze sa
mbze stat, Ze ten zamestnanec, ktory ma sluzbu a je tam do Siestej na Urade, nie je
presne Specialista na tu danu problematiku. TakZze potom sa ten podnet spiSe a odovzda
sa tomu zodpovednému zamestnancovi.

Na Urade mame rozdelené referaty podla jednotlivych ¢lankov dohovoru, aby sme
pokryli vSetky oblasti dohovoru. Takze zadkon o komisarovi hovori o tom, Ze komisar je
nezavisly organ, nepodlieha ani vlade ani ziadnemu verejnopravnemu organu, vykonava
svoju ¢innost samostatne a tuto svoju nezavislost si aj vynutili tie ustanovenia dohovoru
a parizske principy, ktoré aj potvrdili, Ze tento organ aj ked' je financovany zo Statneho
rozpoctu, nepodlieha kontrole Zziadneho organu sStatnej moci, ani sudu, ani vlade ani
parlamentu.

Jediné, ¢o mame povinnost, samozrejme, tym, Ze sme financovani zo $tatneho rozpoctu,
tak podliehame kontrole Narodného kontrolného uUradu a kazdy rok podavame spravy do
parlamentu do 31. marca za predchadzajuci kalendarny rok.

Pésobnost komisara sa vztahuje len na tie subjekty, ktoré mézu zasahovat do ochrany
prav ludi so zdravotnym postihnutim. CiZze tento organ je vytvoreny ako $pecializovany
organ, aj ked sa uvazovalo, Ze na Co je verejna ochrankyfia prav a potom komisar pre
deti a komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim. V tomto smere je velmi délezité
zvyraznit, ze tento Urad je $pecializovany pre problém typu [udi so zdravotnym
postihnutim.

Kym verejnda ochrankyna prav_ma na starosti ro6zne porusenia, zasady, tak toto je
Specialne urcené vzhladom na plnenie dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim.

Tu vidite, na ktoré organy sa nasa pdsobnost vztahuje. Vidy to musi slvisiet so
zasahom do prava Cloveka so zdravotnym postihnutim.

Cielom tohto Uradu je napifianie dohovoru, a teda bolo potrebné uréit, pre ktoré subjekty
tento Urad je urceny, pretoze ked hovorime, ze sme urceni pre ludi so zdravotnym
postihnutim, tak treba Specifikovat tie subjekty, pre ktorych mame pdsobnost konat.
Vychodiskom tohto je c¢lanok 1 dohovoru, kde sa hovori, Ze osoby so zdravotnym
postihnutim su osoby s dlhodobymi telesnymi, mentalnymi, intelektualnymi alebo
zmyslovymi postihnutiami, ktoré v sacdinnosti s inymi réznymi prekazkami moézu branit
ich pInému a uc¢innému zapojeniu do Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.

Takze pre nas su dolezité informacie aj v tom smere, Ze akym postihnutim tento Clovek
trpi. Nie je dolezité to, ¢i je to ¢lovek s tazkym zdravotnym postihnutim.

Kto sa moOze obratit na nd$ Urad? Stale tu hovorime o tom, Ze tento Urad je uréeny pre
ludi so zdravotnym postihnutim, ale na Urad sa mdze obratit ktokolvek, kto sa dozvie o
tom, Zze takémuto ¢loveku sa zasahuje do jeho prav, takze mdze to byt nielen ten ¢lovek
so zdravotnym postihnutim, ale ktokolvek, kto sa o tom dozvie priamo alebo
sprostredkovane.



Dokonca kedZe dohovor OSN hovori o tom, Ze ludia so zmyslovymi a intelektudlnymi
postihnutiami maju tiez pravo na plnu spdsobilost na pravne Ukony, v tomto kontexte je
aj spracovany zakon o komisarovi, ze aj ludia, ktori si pozbaveni alebo obmedzeni v
spbsobilosti na pravne Gkony, mdZzu samostatne podat podnet bez toho, Ze by o tom
vedel ich opatrovnik alebo zakonny zastupca.

Toto isté plati aj pre deti so zdravotnym postihnutim, Ze mézu takéto podania urobit aj
bez vedomia svojich zakonnych zastupcov, rodiCov, pestunov.

ESte by som chcela doplnit, Ze deti so zdravotnym postihnutim sa moZu obratit jednak
na komisarku pre deti aj na komisarku pre osoby so zdravotnym postihnutim. Evidujeme
aj tieto podania tykajuce sa deti so zdravotnym postihnutim.

Aké si kompetencie komisara, ¢o my mdzeme robit v stvislosti s ochranou prav ludi so
zdravotnym postihnutim? Posudzujeme na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
dany zasah. Ak nastane taka situacia, Ze aj my sa dozvieme o tom, Ze doSlo k takémuto
zadsahu, mdézeme zacat z vlastnej iniciativy konat. Takze nemusime ¢akat na konkrétny
podnet, ale mézeme sami zacat konat.

Dalej: Velmi ddlezitou ¢innostou je aj monitorovanie dodrziavania ludskych prav. Mame
naplanované monitoringy tento rok aj v oblasti komunikaénych zruc¢nosti a zabezpecenia
informacii cestou webovych portalov. Tato Uloha je vsSak dlhodobejsia aj s panom
doktorom Mamojkom, predsedom Narodnej rady obcanov so zdravotnym postihnutim,
sme sa dohodli, ze tato Uloha bude sledovanad aj nasim uUradom. Takze poskytovanie
informacii cez portaly aj v kultdrnych institlciach, mazeach, galériach.

Uskutocnujeme rézne vyskumy, prieskumy. VSetko tieto informacie su velmi dolezité,
aby sme mohli zmenit a iniciovat zmenu legislativy. Mame teda takéto podnety uz
spracované, hodnotime ich a budu vysledkom nasej spravy.

Aj napriklad takouto Uc¢astou na vasej konferencii a na réznych inych konferenciach,
pretoze uz sme ich absolvovali niekolko, velmi radi sa zucastnujeme takych vyrocnych
vyznamnych dni jednotlivych zdruzeni a tymto chceme vyslovit aj podporu tejto vasej
skupine aj vsetkym vasim kolegom, pribuznym, c¢lenom zdruZeni. Je pre nas velmi
dolezité sa osobne stretdvat so zastupcami tychto zdruzeni, pretoze tie stretnutia si plné
emocii a nikdy aj ked si precitate akykolvek letak alebo webovl stranku, nikdy
nepochopite tl problematiku alebo neviete to prezit s tymi ludmi, ako ked sa osobne
stretnete.

Takze preto teda volime tieto stretnutia a uz sme ich absolvovali 40. AJ ked' teraz nie su
vSetky na nasom portali, dala som si zavazok, uz su vsSetky spisané, Ze cez vikend ich
tam doplnime.

Toto vSetko, ¢o sme si povedali, o mdzeme robit, md mat nejaky vysledok. Ako teda
mobzeme tie jednotlivé pripady uzatvarat?

MéZeme jednak navrhovat prostriedky ndpravy, vydavat stanoviska, predkladat
ozndmenia a ukladat opatrenia na ndpravu. Tieto opatrenia mdZeme sledovat a v
pripade, Ze dotknuty subjekt tieto opatrenia nesplni, mdme pravo to avizovat jeho
nadriadenému organu, ak neexistuje, mdézeme podat mimoriadnu spravu vlade SR, ktora



sa tym bude zaoberat.

Tento uUkon vzhladom na to, ze pracujeme 4 mesiace, sme eSte nezrealizovali. Zatial,
ked sme takéto opatrenia ulozili, sa plnia, ale nevieme, ako bude vlada reagovat, neviem
to predpokladat, ako sa vysporiada s touto mimoriadnou spravou.

Mbzeme sa zUcastriovat aj sidnych konani, ale musia suvisiet s dohovorom. Ak teda
Cloveku so zdravotnym postihnutim bolo zasiahnuté rozhodnutim verejnej spravy alebo
sudom alebo akymkolvek inym subjektom, pravnickou osobou, fyzickou osobou a tento
¢lovek sa brani a uplatriuje tie prave z dohovoru, do tychto konani mézeme vstupovat.

Vstupili sme do konani, ktoré slviseli s neplatnym rozviazanim pracovného pohovoru,
kde zamestnavatel nesplnil podmienky podla Zakonnika prace a nevytvoril takémuto
Cloveku pracovné podmienky, ktoré by dovolovali vzhladom na jeho zdravotné
postihnutie vykondvat pracu, ale naopak, mu dal z dévodu, Ze nespifia predpoklady na
vykon prace, mu dal vypoved.

TieZ sme vstUpili do konania osobnej asistencie, kde Urad prace namiesto toho, aby
poskytol prispevok na osobnl asistenciu, rozhodol o tom, Ze ziadatel ma mat
opatrovatela, teda Ze v konkrétnom pripade matka ma vykonavat opatrovanie, Ze ma si
poziadat o prispevok na opatrovanie. Pritom je to aktivha matka, ktord pracuje,
financuje cell rodinu a s takymto prispevkom 220 eur by velmi tazko celd rodinu uzivila.
To je nonsens, to nechdpem, ako je vbbec mozné, ze Urad prace bude takto zasahovat a
prikazovat, Ze nie na osobnu asistenciu. Nonsens Uplny.

A také vypuklé veci, kde sme uz aj ukladali opatrenia, su napr. zabezpecenie
pristupnosti do budovy z hladiska bariérovosti, architektiry stavby, kde c¢lovek dostal
prispevok na schodiskovu plosinu, ale stalo sa to, Zze on sa z tej budovy nemdze dostat,
pretoze pri zmene vchodovej brany do budovy urobili tam taky prah, takd prekazku, ze
on sa jednoducho cez td branu nedostane. Tento Clovek sice dostal prispevok na
schodiskovu plosinu, ale pat rokov sa nedostal z budovy.

Takze takymto spbsobom sa snazime pomoct a v pripade, Ze nebudl tieto opatrenia
ulozené, nastane krok B, Ze podame spravu vlade. Ale zatial' sa nam dari velmi pozitivne
komunikovat so zasahovatelmi a kedZe ten Urad komisdra ma urcité postavenie toho
dohladu, tak tie subjekty zacali inak uvazovat, uz si nemdzu robit, ¢o sa im zachce, ale
je to pravo vymahatelné aj na sude.

Mbze sa tie? stat, ked tento ¢lovek méa takyto zésah a subjekt, ktory zasahuje, nespifia
opatrenia, mbze sa obratit na sid zalobou o diskriminacii a priznanie nemajetkovej
ujmy. A toto uz svojim spdsobom trosku vystrasi tych zasahovatelov.

Zaujimavé je aj to, ze pri vybavovani podnetov mdzeme hovorit o ... s dodavatelom
tohto podnetu, s detmi o samote. TakZe tato praca nie je kontrolovana Ziadnymi tretimi
osobami.

Ako je mozné podat podnet? Uz som na Uvod povedala, Ze podnet je mozné podat aj
elektronicky. Nie je problém podat podnet aj cez e-mail alebo prostrednictvom tejto
webovej adresy alebo pisomne alebo Ustne do zapisnice pri osobnej navsteve. Nech sa
paci, tu je ta cesta, ktora vedie ku podaniu podnetu, alebo pisomne na adrese Racianska



153. Nas urad je troSku dalej od centra, ak sa pustite cestou elektrickou smerom na
Racu, tak za Zelezni¢nou stanicou Vinohrady je elektrickové depo a hned vedla je taka
sklenend budova. Tam je sidlo Uradu. Hladali sme sidlo, ktoré je bezbariérové vo
vSetkych oblastiach, aby naozaj nevznikal nejaky problém dostat sa na nas Grad alebo
Zze povieme, Ze nefunguje schodiskova plosSina, tak sa sem ani nedostanete, toto urcite
nie, ja som si zobrala do hlavy, Ze to musi byt bezbariérové a preto sme museli ist
trosku mimo centra, lebo v centre je velmi drahé parkovanie a priestory, lebo takato
bezbariérovost je len v novych budovach.

U nas mdzete parkovat pred budovou na parkovisku alebo v gardzovom dome bezplatne,
nie je problém, bezproblémové parkovanie.

Toto som uz hovorila, je mozné podat podnet Ustne do zapisnice alebo podat cez osobné
podanie.

Pri styku s komisarom moéze kazdy vyuzivat svoj materinsky jazyk. Ak potrebujeme
nieCo Specidlne zabezpelit, je lepSie avizovat toto stretnutie, aby sme to mohli
zabezpedit.

Véetky tieto vydavky st na naklady Uradu. TakZe tu su vysledky postdenia, vyjadrenie v
kazdom pripade, toto sa dorucuje len dodavatelovi podnetu. Stanoviska som hovorila, Ze
budd vSeobecného charakteru, su urcené pre velkl skupinu ludi, ktory su dotknuty
danym problémom.

Tu sU opatrenia na zlepsSenie stavu. Toto som uz povedala, kedZze mame malo casu.
Myslim, Ze ta prezentacia bude pristupna aj v ramci tych materidlov z tejto konferencie,
nemal by byt problém.

Doélezité je napr. aj to, ako zistime, Ze rozhodnutie je v rozpore so vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, mdZeme to avizovat generalnemu prokuratorovi.

MbZzeme aj odlozit. Ak podnet nespadd pod kompetenciu Uradu komisara, napriklad ze
nemoOzeme zastupovat ludi v konaniach, ktoré suvisia napr. s vymahanim nejakej
pohladavky napr. z nezaplatenej faktiry, to nesuvisi so zasahom do ludskych prav, ale
napriklad ak by doslo k zasahovaniu v ramci susedskych sporov, Ze by bol nejakou
tretou osobou rudeny v uzivani napr. nehnutelnosti, taky pripad mame teraz a suviselo
by to s ochranou sikromia, tak do takého konania musime vstupit.

Ak teda musime odlozit podnet, mria srdce boli, ale vzdy poskytneme to poradenstvo,
informacie o tom, ¢o ma ten ¢lovek robit, ako ma postupovat, tieto zdkladné informacie
tykajuce sa vyrieSenia problému. Pred Vianocami sme boli na stretnuti s ceskou
ombudsmankou, povedala, Ze prvy rok mala 90 percent podani, ktoré odmietali, lebo
ludia sa nahrnuli so vSetkymi problémami, ktoré chceli riesit, ale verejné ochrankyne
prav 90 percent podani museli prvym rokom odmietat. Ale vSetky dostupné informacie,
ktoré vieme ponuknut, tieto informacie dostane.

Dakujem velmi pekne.



Dakujem velmi pekne, teraz k tomu nejaké otazky, kludne sa méZzeme pripravit.

Skutoc¢ne sa tesSim tejto prezentacie, ktord som sledoval, tento Urad velmi pomaha v
suvislosti s rieSenim réznych problémov, drzim vam palce a bol by som rad, keby ste
mali vela zamestnancov, desat, dvadsat, pretoze skutoéne nepocdujici maju vela
problémov. Vieme ukazat problémy, ale je velky problém, ked chceme riesit, nie si na
to financie, cakame 30 rokov. Poviem priklad, najvacsi problém su skryté titulky, 30 %
musi slovenska televizia splnit, my by sme chceli 100 %, neriesi sa kvalita titulkov, ale
rieSi sa, kolko to bude stat, Cize toto je ten problém, stdle hovorime o tych peniazoch.
Budeme sa spoliehat na to, Ze budete tladit na tie institlcie, je to hrubé porusenie nasich
prav. To je priklad, ktory som chcel povedat a drzim vam palce.

Dakujem velmi pekne. Dalsi?

Vy ste hovorili, ze podnety nemusia byt zo strany nepocujlcich, ale ked je rodinna
situacia, ked berd vyplaty a fudia sa toho boja, ze sa im situacia zhorsi, Ze to nepomoéze.
Ked sa tento podnet podava, ako moézem pomdct. V takom pripade, Ze rodina
nedisponuje finanénymi prostriedkami, velmi zloZitd situacia naozaj. Ono viete, je to
problém, pretoZze ako my mdzeme zasiahnut v tomto rodinnom vztahu, ked ten ¢lovek
tym, Ze suhlasi, Ze finanéné prostriedky mu budl spravovat rodinni prislusnici. On je
poberatelom toho prispevku, tak on ako keby tym, ze ho odovzdava do ruk tej rodiny,
tak berie ten rodinny prislusnik. Musime lfudi udit k tomu, aké su ich prdva a preto su
dolezité prednasky, je odkazany na pomoc tej rodiny a zrejme to berie ako satisfakciu za
to, Ze mu poskytuju byvanie, ale naozaj rodiny s tym Ziju a neuziva ich len clovek s
postihnutim. Ked' povie, ze si nepraje, aby ten prispevok brali, aby mu to chodilo na
Ucéet, vybrat kartu a dohodnut sa s rodinou, akym spdésobom sa budu spolupodielat. Ked’
sa na nas tento ¢lovek obrati, musime to vysvetlit rodine, v ¢om spociva jej uloha.
Spbésobom zakon o rodine plati, Ze rodicia sa staraju o svoje deti, deti o rodi¢a. Nebyva
vbbec s rodinou? Ako mu moézem brat peniaze? Tak vytvorit kartu, z G¢tu vybrat. Moze
mat. Jasné, ¢ize potom jedine teda avizovat na poste, ze. Ale td osoba kond na zaklade
plnej moci? Lebo zase na poste nevydaju peniaze. Cize potom jedine na poste spisat
zdznam o tom, Ze vyberd peniaze bez plnomocenstva alebo to plnomocenstvo zrusit a
aby tie peniaze nevydavali. Jedine potom takym spbésobom prist radSej osobne, my si
toho ¢loveka predvoldme, lebo td kompetencia sa vztahuje na fyzické osoby a na vstup
do ich sukromia.

Odporucam, aby ste sa osobne stretli.

Iba dam odporutcanie. Videl som vasu webov( stranku, chcel by som odporucit, ze
nepocujuci maju problém s gramatikou, s porozumenim obsahu, chcel by som, aby tam
boli vided v posunkovom jazyku, aby im bolo zrozumitelné. Viem, Ze je to finanéne dost
narocné, ale urcite privitame nieco také. Mame na to pravo.

MéZem sa spytat? Mate na mysli jednotlivé texty, ¢o su tam? Alebo ¢o prelozit do
posunkového jazyka? Konkrétne celé texty, ¢o si tam? Alebo ich napisat jednoduchsie?



Jednoduchsie napisat, to je Uplne zbytoéné. Odporiéam ten text. Vieme, Ze nepocujuci
maju narok prijat informacie v posunkovom jazyku. My si to vieme vysvetlit, ¢o to je, o
¢om to je, ako postupovat pri staznostiach, tie informacie a postup, aby ndm to bolo
jasné. Dokazali by sme sami vykonat, potom tie informacie budd na internete.

Aj zakony napriklad?

Ano, aj zakony aj dohovor.

Dobre.

Ja by som sa chcel spytat. Ja som od mali¢ka nepodujuci, ostatni maja zvysky sluchu,
stretdvam sa s bariérami, mame problémy s vyskou sumy invalidného dochodku...

Tie dochodky sa posudzuju podla typu hluchoty, to je predmetom posudku lekarov.
Teraz ste nesuhlasili s posudkom, neviem, ¢i ste sa odvolavali, ¢i ste vyuzili vSetky
prostriedky na argumentdaciu? A potom ste podali aj zalobu na sud?

Nie. Nie podal.

Potom podat ndvrh na zvySenie déchodku, neviem, ¢&i sa doplnilo, je tam o 10 %
navySenie v pripade pridruzeného postihnutia. To by bolo treba sa pozriet konkrétne u
nas, takze pridte.

Dakujem.

Chcela by som podakovat, vasa predndska pre nas bola velmi zaujimava.

Dakujem pekne. Dakujem.



