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Vec: Spatna vazba od 0s6b s poruchou sluchu na vyzvu ohladom zistenia stavu bezbariérového

pristupu vo vlakoch a na zelezni¢nych staniciach

Dobry den.

V mene Spolku nepocujlcich pedagégov Vam chceme popriat $tastny a Uspesny novy rok.
Sme radi, Ze ste zverejnili vyzvu, aby sa aj osoby s poruchou sluchu mohli vyjadrit o stave

bezbariérového pristupu vo vlakoch a Zelezni¢nych staniciach na Slovensku.

Vasu vyzvu sme dali zverejnit na piatich facebookovych strankach. Z toho tri sme dali
vyzvu prelozit do slovenského posunkového jazyka (SPJ), aby aj nepodujlci pouzivatelia SPJ
mohli plnohodnotne porozumiet vyzve a reagovat na fiu. Sem mdZeme pridavat reakcie vlastnych
skusenosti, neprijemnych zazitkov, svojich postrehov cestujlicich s poruchou sluchu a ich mozné

rieSenia.

V dbsledku straty sluchu rézneho stupna maju osoby s poruchou sluchu znizenu
schopnost zachytdvat informécie sluchovou cestou a porozumiet im. Preto je potrebné dbat, aby
sa namiesto sluchovej informacie a sluchovo-zrakovej informacie vzdy poskytla

sluchovo-zrakovo a sii¢asne textova informacia.

Zmena nastupista. Najprv sa na informacnej tabuli o odchode vlakov zobrazuje
informécia, na ktoré nastupiste daného spoja maju nastlpit cestujlci. Tak sa fiou cestujlci riadia,
dostavia sa. Nahle sa z reproduktoru ohldsi zmena ndstupista. Ni¢ netusiace osoby s poruchou
sluchu nadalej zostévaju na nastupisti, tym padom prepasli svoj vlakovy spoj.

RieSenie: Bolo by dobré, aby aj na digitédlnych informacnych tabuliach prislusného
nastupista textovou formou nahlasili zmenu nastupista. To by prospelo aj pocujicim osobam,
kedZe niektoré reflektory ohldsia nezrozumitelne. Takze vitame, aby na kazdom nastupisti kazdej
zelezni¢nej stanice boli nainstalované digitadlne informacné tabule. Neodporuc¢ame informacné

tabule s “rotujlcimi zalGziami”, potom na nich nie je mozné ohlasit zmenu nastupista.
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Dalsia informadna tabul'a v budove Zelezni¢nej stanice. Na informacnej tabuli o
odchode vlakov sa zobrazuje informacia, Zze dany vlak ma vyrazné meskanie. PocCujlce osoby
majui moznost dozvediet z reproduktorov, napr. Ze nastala snehova kalamita, Ze sa stala nehoda,
ze sa roztrhol trolej, ze vlak ma poruchu a pod. Ni¢ netuSiace osoby s poruchou sluchu nema
moznost sa dozvediet, nedostavajli plnohodnotné informécie, nervézne diho ¢akaju. Dalsi pripad.
Pre opravu kolajnic, rekonstrukciu stanic, poruchu rushna a pod. sa pocujlce osoby na
zelezniénych staniciach z reproduktorov dozvedia, Z2e maju nasadat na ndhradnl autobusovl
dopravu. Lenze ni¢ netusiace osoby s poruchou sluchu o tom nevedia alebo nevedia, na ktorom
mieste sa nachddza nahradnd autobusovd doprava, tym padom prepasli svoju nahradnu
autobusovu dopravu. Tiez opatovne nedostavaju plnohodnotné informacie.

RieSenie: Bolo by dobré, aby sa do kazdej budovy Zelezni¢nej stanice pridala dalSia
informacna tabula a prostrednictvom nej by sa poskytovala textova informacia, poznamka urcena
pre cestujucich. To by prospelo aj pocujlcim cestujucim, kedZe niektoré reflektory ohlasia
nezrozumitelne. TotoZne na tej tabuli je mozné informovat o presnom c¢iselnom poradi vozfiov,
lebo nie kazdy vlak so Ciselnym poradim sa nachadza na papierovej informacnej tabuli. Vdaka
tejto informacii so ciselnym poradim sa mozu cestujlici lepSie orientovat, na ktoré miesto

prisluéného nastupista maju stat pre pripravu nastipenia na konkrétny vozer.

Starsie vozne bez informacnych tabul’ o meskani vilakového spoja. Moderné vozne
maju naindtalované informadné tabule, tak aj osoby s poruchou sluchu majd moZnost sa
dozvediet, aké sU nasledujlce zastdvky a pripadne meskania. V starSich vozfioch nie su
nainstalované informacné tabule. Privitame, aby na kazdom vozni na kazdej trati boli
nainstalované informacné tabule. Zaroven privitame, aby na informacnych tabuliach aj v
modernych vozrioch sa informovalo pre cestujlcich s poruchou sluchu dévod dihého ¢akania viaku
na stanici, pripadne mimo nej, aby sa zniZila aj psychickd nespokojnost cestujlicich s poruchou

sluchu.

Zvacsenie symbolu ucha pre osoby so sluchovym postihnutim a dostupna
informacia o wi-fi. Len na dvoch hlavnych zZelezni¢nych staniciach v Bratislave a v KosSiciach
(www,zssk,sk/on-line-tlmocnik) je dostupna doplnkova sluzba, kde si nepocujuci cestujici mozu
vyuzit sluzbu online timoénik. Prvym problémom je, Ze na priehradke je symbol ucha, ktory je
takpovediac zmenseny oproti ostatnym symbolom a nepriehladny.

RieSenie: Bolo by dobré dat zvacsit symbol ucha. Na ostatnych staniciach nie je dostupna
tato sluzba. Bolo by dobré na viditelnom mieste poskytndt informéaciu o dostupnom wi-fi, aby sa
aj osoby s poruchou sluchu mohli spojit s timoénikom cez sluzbu online timoénik prostrednictvom
wi-fi. Platilo by aj pre Bratislavu a KoSice v ¢ase mimo pevnych otvaracich hodin. Prostrednictvom
sluzby online timoc¢nik sa odbura komunika¢na bariéra medzi osobami s poruchou sluchu a

pracovnikmi ZSSK.

Indukéna slucka. Niekedy osoby, ktoré nosia naclvacie pristroje a kochledrne
implantaty, maju taZkosti porozumiet pracovnikom priehradok bud kvéli nejasnej artikuldcii
danych pracovnikov alebo Sumu z okolia a pod. Je potrebné, aby kazda Zelezni¢na stanica mala

nainstalované induk¢éné slucky. Indukcéna slucka je indukény systém pre prijem signalu zvuku,
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ktory poskytuje pristup k zariadeniam pre osoby s poruchou sluchu. Zaznam zvuku sa prenesie
priamo do naculvacieho pristroja bez Sumu na pozadi. K indukénej slucke sa pridava
symbol ucha s pismenom T (pozrite obrazok), ktory oznaduje, zZe v priestore sa
nachadza nainstalovana indukcéna slucka. Podrobnejsie informacie najdete napriklad na
https://audiocare0.webnode.sk/kompone/indukcne-slucky/ alebo na www.audiocare.sk/projekty/.
RieSenie: Bolo by dobré, keby kazda Zelezni¢na stanica na Slovensku mala nainstalovanu
indukénu slucku, ktord minimalizuje Sum a hlas z prostredia a posilfiuje zvuk hlasu toho, koho
osoba s poruchou sluchu pocuva. Indukénl sluéku je mozné dat aj do vozfa napr. do jedného
kupé v detskom vozni, kde je vyhradeny priestor pre osoby so zdravotnym postihnutim. Méze

pomdct zlepsit komunikaciu medzi osobami s poruchou sluchu a vlakvedtcim, & revizorom.

Riesenie detského voziha. Tato téma sa skor netyka osdb s poruchou sluchu. Castokrat
sa stava, ze v detskom vozni, kde su aj kupé urcené pre seniorov a osoby so zdravotnym
postihnutim, suU prioritne uprednostnené mladé osoby bez postihnutia a bez deti, ktoré mali
zakUpené miestenky a obsadili miesta v detskom vozni.

RiesSenije: Bolo by dobré, aby tie osoby, ktoré nie su drzitelmi preukazu pre déchodcov

alebo nenastupuji na vlak s detmi, nedostavali miestenky na detsky vozen.

Na zaver zdielam obrazok z videonahravky osobného zazitku nepocujlceho na zelezni¢nej

stanici v Trencine, kde informacna tabula bola bez informacii:
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Zdroj: Facebookova stranka - Nepocujuci - nase prava.

Vieme, Ze tieto problémy o0s6b s poruchou sluchu nie si konecné, azda sa najdu nejaké
dalSie. Pevne verime, Ze nami navrhnuté rieSenia presadite na pode rezortu dopravy v prospech
0s0b s poruchou sluchu.

Prajeme vam vsSetko dobré a ostavame so srde¢nym pozdravom

PaedDr. Bc. Roman Vojtechovsky
predseda SNEPEDA
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